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UMA INDUSTRIA EM TRANSFORMACAQ
O SEGURO E A INTELIGENCIA ARTIFICIAL

ERNESTO TZIRULNIK

ViTor BOAVENTURA

Sumadrio: 1. Introducao: 11. O uso da inteligéncia artificial pelos se-
guradores; 1II. Consequéncias da utilizacao da inteligéncia artifi-
cial nas relacoes entre seguradores e segurados; 1V. Desafios legais
e regulatorios decorrentes da utilizacao crescente da inteligéncia
artificial pelas seguradoras ; V. Consideracoes finais: a ubiquidade
da inteligéncia artificial ; Referéncias.

l.  INTRODUCAO

A crescente utilizacao da inteligéncia artificial, nos ultimos anos, apresenta
uma série de repercussoes sociais, economicas e politicas. O recurso as ferra-
mentas tecnologicas para o auxilio dos seres humanos no desempenho de suas
tarefas cotidianas nio ¢ novidade, nem mesmo o grau elevado de disrupcao que
novas tecnologias podem apresentar. Assim como se ObSEI‘VOEl com o advento
da maquina a vapor, o tempo atual é de expectativa e preparacao para a profun-
da transformacio que ocorrera, nos mais variados setores da economia, como

resultado do uso da inteligéncia artificial.
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As novidades do momento atual talvez sejam a velocidade e a intensi,.
de das mudancas, haja vista que no caso particular da inteligéncia artificia] g
avancos mostram-se muito acelerados e a velocidade da transformacio parece
desafiar a capacidade humana de inteleccao e acompanhamento.

A chamada “inteligéncia artificial” pode ser definida como um sistema de
computador com sensibilidade sobre o seu ambiente, dotado de capacidade de
compreensao, aprendizado, cogni¢do. A ferramenta € passivel de programacao
para reproduzir caracteristicas humanas e executar tarefas de modo similar oy
até mesmo superior aos seres humanos. Entre as principais formas de inteligén-
cia artificial em atividade nos dias atuais estdo as assistentes digitais, machine
learning e os carros autonomos (KELLEY et al., 2018, p. 373; PARODI, 2012).

No caso da aplicacao da inteligéncia artificial ao setor financeiro, e espe-
cialmente a industria dos seguros, muitas sao as repercussoes. A aplicacao cres-
cente da inteligéncia artificial pelos seguradores incita uma série de questdes
economicas, contratuais e obrigacionais. Hd também uma dimensao regulatoria
a ser enfrentada, sobretudo em relacio ao uso e tratamento de dados pessoais de
consumidores pela industria dos seguros (LEVIN and IGDALSKI, 2017).

Neste artigo propoe-se uma discussio sobre os impactos que 0 uso cres-
cente da inteligéncia artificial por seguradores e segurados podem causar sobre
o funcionamento da chamada industria dos seguros. A discussao esta dividida
em trés secoes. A primeira focaliza as consequéncias do crescente uso da inte-
ligéncia artificial observaveis no ambito interno das companhias de seguros. A
segunda se concentra nas consequéncias que se observam nas relacées estabele-
cidas entre seguradores e segurados. E a terceira e tltima secao se debruca sobre
as consequéncias regulatorias da utilizacdo crescente da inteligéncia artificial

pelas seguradoras e pelos segurados.
O artigo também pretende problematizar alguns dos impactos da utilizacao

crescente da inteligéncia artificial sobre a industria dos seguros em uma pers-
pectiva mais ampla, que ultrapasse os aspectos operacionais e alcance também
aspectos relacionais e economicos. Ao focalizar o processo de ruptura e transfor-
macio da industria de seguros para uma nova realidade, o estudo identifica como
0 seguro renova suas acoes e procedimentos sem, contudo, abrir mao da funcao
de governanca privada dos riscos para além do Estado (ERICSON et al., 2003).

Il. O USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PELOS SEGURADORES

O modelo de negocio das seguradoras ¢ muito antigo, tendo surgido nos
moldes atuais (estruturado “a prémio fixo” com o uso da atudria e das estatis-
ticas) durante o século XVII na Inglaterra e nos Estados Unidos, como uma
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ferramenta para a socializacao dos riscos criados com a expansao do comércio
maritimo e, posteriormente, com o advento da revolucao industrial (LOBBAN
2010).

Naquele momento de expansao dos negocios maritimos e da revolucao in-
dustrial os seguradores foram exitosos em modelar os seus negocios, aprimorar
suas praticas, buscar recursos e, assim, explorar as oportunidades que se apre-
sentavam. Os seguradores foram, a0 mesmo tempo, capazes de ampliar a sua

capacidade de acumulacao de riscos, e organizar um modelo de negocios que se
manteve mais ou menos intacto até hoje.

Todavia, no momento atual, talvez pela primeira vez com tamanha intensi-
dade, as seguradoras sao chamadas a repensar o proprio modelo de negocios e a
sua relacao com os segurados para fazer frente aos desafios e oportunidades trazi-
dos pela inteligéncia artificial. Cabe perguntar: no mundo altamente conectado e
interligado, com uma constante geracao de dados sobre os riscos, um modelo tra-
dicional de seguro baseado na prévia afericao de riscos e na posterior indenizacao
pelas consequéncias de sua materializacao continuaria a fazer sentido?

A resposta parece ser ndo, a0 menos nao totalmente. E a crescente utiliza-
cao da inteligéncia artificial pelas seguradoras ¢ um bom indicio da veracidade
dessa percepcao.

Diante da competicao com as chamadas Insuretechs — empresas que, atuan-
tes diretamente na subscricio de riscos ou incluindo-se na cadeia de valor de
uma seguradora, aplicam tecnologias disruptivas aos seus modelos de negocios
e prestacao de servicos — as seguradoras e demais atores do setor sdo cada vez
mais desafiados a se transformarem. Nesse ambiente de incentivos substanciais
ainovacao de praticas e procedimentos tradicionais, localizam-se infinitas pos-

sibilidades, como aquelas trazidas por novos produtos securitdrios ofertados
pela interacao direta com

prego de algoritmos para
aindividualizada, além

em estruturas organizacionais mais enxutas, pautadas
os consumidores através de plataformas digitais, o em
aafericdo de riscos e precificacao de cobertura de maneir

da aplicaco de preceitos da economia comportamental.
¢ a oferta de dados aumentarao incrivelmente

70 da Internet das Coisas (Internet of Things -
cil conhecer e avaliar o risco de cada cliente

Além disso, como a geracao
com o Big Data e com a popularizac
10T), serd progressivamente mais fa

individualmente. i
Com efeito, o uso de inteligéncia artificial no procedimento de subscricao
3

€merge como alternativa de superacao do antigo 1r,1odelo de ilVlZao d.OS, Ic':henrtjs
nos seguros de massa em grupos de risco, tar‘nberr.l Fhama O]' e profiling. a
medida em que com a utilizacao de inteligéncia artificial ampliam-se as possi-



526

INTELIGENCIA ARTIFICIAL E DIREITO

bilidades de coleta de dados sobre os individuos e sobre 0s riscos resultantes de
suas acdes, seria mais precisa a mensuracdo e a precificacao dos contratos de

seguro.

Tendo isso em mente, as Insuretechs entraram em atividade, em um pri-
meiro momento timidamente, hoje com maior relevancia. Pese ser possive|
vislumbrar ainda maior distanciamento entre os seguros e a solidarizacao, as
Insuretechs passaram a questionar o modelo tradicional de venda de seguros,
apresentando uma alterativa de protecdo aos consumidores mais barata, mais
simplicada e com maior flexibilidade no atendimento da necessidade especifica

de cada consumidor.

A tabela a seguir relaciona trés exemplos de Insuretechs em atividade no
mundo que sao representativas da aplicacao de tecnologias e procedimentos
disruptivos e que, a0 mesmo tempo, questionam e desafiam as seguradoras a se
atualizarem operacionalmente e a buscar novas possibilidades mediante a utili-

zacao da inteligéncia artificial:

Insuretech Lemonade Trov Charles Taylor

Caracteristicas | Baseada em Nova | Operano Reino Uni- | Baseada no Reino

lorque (EUA). Atua
no segmento de se-
guros de propriedade
e contra acidentes. A
companhia substi-
tuiu corretores de
seguro por autdma-
tos que utilizam in-
teligéncia artificial
e entendimentos da
economia comporta-
mental para vender
apolices on-line e em
tempo real.

do e na Australia.
Oferece cobertura
para artigos esporti-
vos e para produtos
eletronicos de pro-
priedade pessoal, co-
mo computadores,
cameras [otograficas
e smartphones.

Fonte: LEVIN, A., & IGDALSKY, A. (2017). At the Intersection. Be

Unido, tem como
o logo Look at in-
surance differently.
Its about custom-
er-driven outcomes,
not just technolo-
gy-driven solutions.

s 4o

sts Review, (7), 74-77.

Por aplicar um modelo de atuacio inovador e disruptivo, as Insuretechs
oferecem uma série de vantagens aos consumidores, sejam eles pessoas fisicas

ou juridicas. As Insure

techs eliminam da cadeia de intermediacao os corretores
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de seguros', aproximando os consumidores da empresa, 0 que aumentaria a
oficiéncia economica, reduziria custos Operacionais e, em uma perspectiva ge-
racional, agradaria sobretudo os individuos das geracoes mais jovens. Ademais,
a possibilidade de aquisicao do seguro através de um aplicativo a qualquer mo-
mento e diante do surgimento de uma necessidade imprevista se soma as outras
caracteristicas de atratividade do modelo de negocio das Insuretechs aos olhos
dos consumidores de seguro (LEVIN and IGDALSKI, 2017, p. 7).

Assim, as Insuretechs oferecerem uma experiéncia de compra do seguro
mais prazerosa e agil, e permitem aos consumidores uma experiéncia de inte-
racio em tempo real através do recurso da inteligéncia artificial. Consequen-
temente, as Insuretechs podem arrebatar os clientes com uma maior facilidade
e comodidade que as seguradoras tradicionais. As Insuretechs tém custos ope-
racionais muito mais baixos e podem se valer de lacunas regulatorias, o que as

possibilita, em alguns casos, oferecer produtos securitarios a um preco mais
baixo (LEVIN and IGDALSKI, 2017, p. 77).

As Insuretechs também criam beneficios para o gerenciamento de riscos.
Conforme brevemente mencionado supra, as seguradoras operantes no modelo
tradicional baseiam a subscricao dos riscos na sua experiéncia historica, nota-
damente no seu banco de dados sobre sinistros (historic claims data), e entram
em campo apos a materializacdo do risco segurado com o objetivo de indenizar
os segurados pelas perdas sofridas em decorréncia da realizacao do risco, enfim,
do sinistro (LEVIN and IGDALSKI, 2017, p. 77).

O recurso a inteligéncia artificial, para além de oferecer interatividade em
tempo real, e a capacidade de mensurar riscos e aferir os precos, também ¢ capaz
de mitigar ou impedir a propria ocorréncia do risco, na medida em que se am-

1. Recentemente, a Caixa Seguradora lancou a subsididria Youse, que faz uso de uma
plataforma digital e ferramentas de inteligéncia artificial para viabilizar a contrata-
¢ao de seguros automobilisticos, sobre a vida e residenciais diretamente on-line, sem
qualquer intermediacao de corretores de seguros. A ideia causou polémica entre as
entidades de representacao dos corretores, € inclusive motivou questionamentos pe-
rante a Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) e a Justica. Os corretores ar-
gumentavam que a Youse nao poderia comercializar seguros como uma seguradora
independente, enquanto o seu registro na Susep nao fosse concluido. Posteriormente,
a Youse obteve autorizacao da justica para continuar a comercializar os “produtos”,
mesmo antes da consolidacio do seu registro na Susep. Finalmente, em marco de
2018, a Susep autorizou a Youse a operar como uma seguradora digital e indepen-
dente. Vide ALMEIDA (2016), ANTHONY (2018) e 0 acordao do Tribunal Regional
Federal da Segunda Regiao sob o n. 0013132-73.2016.4.02.0000.
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es de monitoramento permanente e simultaneo dos riscog.
s saude, nos quais os seguradores passam a ter
s com doencas cronicas em alguns cas
a de algumas doencas ou intercoy.
imeiros sintomas (LEVIN apq

pliam as oportunidad
Um exemplo ocorre nos seguro
possibilidade de monitorar 0s segurado
continuamente, o que permite a descobert
réncias antes mesmo de elas apresentarem 0s pr

IGDALSKI, 2017, p. 77).

Essa funcdo preventiva
as seguradoras que atualmente ofereca
e prevencao de sinistros, mesmo Nnos seguros
isso era mais [requente.

Embora as Insuretechs possam se aproveitar de lacunas regulatorias e ofe-
recam produtos potencialmente mais inovadores e completos por comportarem
em tese a mencionada funcdo preventiva do risco, a unica garantia de que o po-
tencial disruptivo desses produtos sera realizado na pratica estd no campo nor-
mativo. Por esse motivo é primordial perseguir um regramento juridico capaz
de garantir que o contetido dos contratos celebrados por essas empresas guarde
harmonia com a funcionalizacao social dos seguros, e, assim, realizem a funcao
preventiva que lhes ¢ inerente (TZIRULNIK, 1986, p. 21).

Considerada a incipiéncia do regramento atual em resguardar no contetdo
dos contratos de seguro tradicionais os meios para a realizacao da sua funcao
social, emerge a preocupacio de que o mesmo ocorra aos contratos celebrados
no ambito das Insuretechs. Cabe observar que essas empresas de certa maneira
consolidam a formatacao dos produtos de seguro tailor made, que levam em
consideracdo o risco de cada individuo.

2 foi abandonada nas ultimas décadas, sendo raras
m conjuntamente servicos de cobertura
de riscos de engenharia, nos quais

No entanto, como prevalece “o interesse na crescente rentabilidade sobre 0
objetivo de prestar servicos amoldados a dignidade humana e condizentes com
a funcionalidade social e economica capaz de ser exercida por meio dos segu-
ros”, o que se pode estar a projetar sem o adequado regramento é a manutencao
de um padrao de elaboracao contratual que “deprime o contetido dos seguros ¢

2. “Mas ha também outro aspecto fundamental, relacionado com o que denominamos
linhas atras de interesse preventivo, que integra a definicao de seguro. Trata-se da
capacitacdo técnica do segurador para ajudar os segurados a evitarem o0s riscos a ué
estdo sujeitos ou, pelo menos, diminuirem as consequéncias negativas da sua realiza-
¢do. Sem duvida, ninguém melhor que o segurador para desenvolver tal assistencia,
pois sua diuturna atividade tem o condio de propiciar uma melhor compreensao dos
riscos, das causas de sua realizacao, assim como dos meios apropriados para evita-los
ou minorar suas consequéncias” (TZIRULNIK, 1986, p. 21).
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faz prosperarem politicas que nao convergem com os interesses dos segurados,
beneficidrios e da sociedade em geral” (TZIRULNIK, 2015, p. 25).

Conforme mencionou-se anteriormente, no campo do direito a concorrén-
cia, o aparecimento das Insuretechs foi uma interessante novidade, pois ampliou
substantivamente a competitividade do mercado securitdrio. Fssa novidade
trouxe mudancas tao expressivas que alguns especialistas chegaram a prever
que 0 aumento na competitividade acarretaria a redugao dos prémios pratica-
dos pelos seguradores tradicionais (CATLIN, 2017). Nesse sentido, a elevada
concentracao do mercado de seguros nas maos de poucas empresas é motivo de
preocupacao, sobretudo em paises periféricos como o Brasil, por incorrer no ris-
co de nao estimular a melhoria na qualidade da prestacio do servico e no risco
de elevacao dos precos praticados ao consumidor’.

Por esses motivos, o surgimento das Insuretechs, que fazem uso da inte-
ligéncia artificial e oferecem aos consumidores possibilidades disruptivas de
contratacdo e relacionamento com o segurador nao apenas pressionou as segu-
radoras atuantes em uma perspectiva mais tradicional a reduzirem o custo dos
seus produtos, como ampliou-lhes a compreensao acerca das inumeras possibi-
lidades e oportunidades trazidas pela inteligéncia artificial. Isso porque, no final
das contas, a maior eficiéncia das Insuretechs esta justamente na aplicacao das
novas tecnologias disponiveis para o aprimoramento de processo e obtencao de
vantagens competitivas.

Dai que as seguradoras passaram a ampliar e incentivar a utilizacao da inte-
ligéncia artificial em seus processos internos de afericao de riscos e precificacao.
A proposito, os beneficios do uso da inteligéncia artificial na mensuracao do ris-
co foram confirmados em artigo de Pietro Parodi, publicado em 2012 nos Annals
of Actuarial Science, ao concluir que a maioria dos problemas que os atudrios
enfrentam com 0s seguros nao pertencentes ao genero dos seguros de vida pode-
riam ser solucionados no plano da inteligéncia artificial (PARODI, 2012, p. 344).

da Insuretech Youse, uma das primeiras, sendo a primeira
| na subscricio de riscos, ¢ uma subsidiaria
da Caixa Seguradora, o que mostra que no Brasil os proprios seguradores que ja
concentram o mercado tradicional de seguros entraram Ljrln.campo para disputar
também o mercado dos seguros digitais. Os scguradgres jd ingressam nesse novo
mercado com relevantes vantagens competitivas prgvenlemcs d_a sua larga Txpenencm
no segmento tradicional, e por iss0 podem ser motivo de atencao e controle por parte

das autoridades concorrenciais.

3. A proposito, a ja menciona _
Insuretech autorizada a operar no Brasi
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o de dados pelas seguradoras diz respeitg 4

Um aspecto relevante do us . s
ligéncia artificial alimer,.

qualidade desses dados (SMITH, 2017, p. 68). A inte
ta-se dos dados e deles necessita para que possd funcionar. Embora em um ce.
nario ideal seja possivel imaginar a presenca de um banco de dados precisg e
representativo, a realidade se mostra contingente.

Com efeito, muitas vezes o acervo de informacoes disponiveis as segurado-
ras e Insuretechs pode ser limitado, ou o seu conhecimento sobre determinadg
risco incerto, o que afeta a possiblidade de utilizacao da inteligéncia artificial,
Nesses casos, as consequéncias da aplicacio dessa ferramenta podem tornar-se
mais complicadas e prejudiciais ao segurador do que se poderia conceber a prio-
ri (PARODI, 2012, p. 345; SMITH, 2017).

Um cendrio de incerteza em relacdo a qualidade e acuidade dos dados tem
implicaces praticas que motivam desde a necessidade de celebracao de acor-
dos entre as seguradoras para o compartilhamento dos bancos de dados até a
precificacao inadequada. Assim sendo, apesar de a incerteza poder ser mitigada
através da integracio de estimativas e através do recurso a crenca/opinido de
especialistas, de certo modo a utilizacdo de inteligéncia artificial pelos segura-
dores, e também pelas Insuretechs, nao é panaceia, e pode acarretar consequén-
cias substanciais, se nao para o ideal de solidarizacao social, certamente para os
segurados individualmente considerados (PARODI, 2012; TZIRULNIK, 2015).

Um conceito pertinente nesse ponto é o de social inflation, assim definido
como “o aumento em perdas securitdrias causadas por medidas legislativas, ju-
diciais, sociais e economicas e pelo avanco tecnologico” (KELLEY et al., 2018,
p. 374-375, traducao pelos proprios autores).

Social inflation é o risco que todas as seguradoras assumem ao subscre-
ver riscos mais complexos e sobre os quais pode haver pouca informacio ou
possibilidade estimativa disponivel, como ¢ o caso dos seguros D& O (Directos
and Officers Liability), seguros de responsabilidade civil, seguros contra riscos
cibernéticos, entre outros. Os seguradores monitoram e procuram se antecipar
a esses eventos, para que possam amortizar no longo prazo os prejuizos sofridos
com a eventual materializacao desses riscos que lhes exige um grande aporte
financeiro (KELLEY etal. 2018).

Segundo esse entendimento, o incremento das novas tecnologias pode ter
o duplice efeito de aumentar a possibilidade de social inflation e de diminui-la.
Se, por um lado, o recurso a inteligéncia artificial pode ampliar a capacidade
de afericao de riscos e melhorar a precisao na precificacio do seguro, por ou-
tro lado, a utilizacdo crescente da inteligéncia artificial pelos consumidores de
seguros cria outros riscos ainda desconhecidos e motiva a demanda por outros
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tipos de cobertura ainda incipientes, o que poderia elevar o grau de exposicao a
riscos do setor de seguros (KELLEY et al. 2018).

Cabe observar que o recurso tecnolégico permite aferir o risco de uma ati-
vidade nao apenas com foco no proponente do seguro, mas, e principalmente,
aferi-lo de maneira mais ampla, através da consideracao de estratégias indivi-
duais de outros agentes, como outros seguradores ou agentes economicos com
influéncia sobre aquela atividade.

Conclui-se que as limitacdes que se apresentam diante da adocao de uma
abordagem de subscricao de riscos baseada no uso de inteligéncia artificial ser-
vem para questionar a sua habilidade ao lidar com um ambiente de risco notada-
mente instavel, bem como para questionar a sua efetividade diante da natureza
imprevisivel da acao humana (PARODI, 2012, p. 345).

Na secdo a seguir serdo discutidas as consequéncias do uso crescente dain-
teligéncia artificial nas relacoes entre seguradores e segurados, principalmente
no que concerne aos direitos e deveres de cada uma das partes envolvidas nessa
relacio. Ademais, ha a discussao sobre uma consequéncia indireta, porém nao
menos importante, relacionada com o regramento do uso e tratamento dos da-
dos pessoais de clientes disponibilizados as seguradoras durante a contratacao

de um seguro.

. CONSEQUENCIAS DA UTILIZAGAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NAS
RELACOES ENTRE SEGURADORES E SEGURADOS

O uso da inteligéncia artificial nas relacoes entre seguradores e segurados
amplia a responsabilidade dos seguradores com os dados pessoais que lhe sao
fornecidos pelos consumidores e altera as expectativas que os consumidores de
seguros tém em relacao aos servicos prestados pelas seguradoras. Imagine-se,
por exemplo, as repercussoes de uma quebra de sigilo em dados pessoais forne-
cidos por um paciente para a contratacao de um seguro-saide como resultado
de um ataque cibernético aos bancos de dados da seguradora (KELLEY et al.,

2018).
A inteligéncia artificial aumenta a cadeia de valor das seguradoras ao pos-

sibilitar novas formas de relacionamento e a formatacao de novos produtos. Ela
permite ampliar as bases de dados e explorar as informacoes disponiveis com
maior acuidade, o que incentiva 0s investimentos no campo da inteligéncia ar-
tificial por parte dos seguradores com 0 objetivo de ampliar a analise de dados,
melhorar a qualidade e velocidade dos algoritmos e combinar dados de novas

maneiras (CATLIN, 2017).
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Com efeito, as seguradoras conseguem explorar e melhor compreender 55
peculiaridades de cada risco submetido a subscri¢do e, consequentemente, me-
Ihor precifica-lo. Segundo Kelley et al. (2018): “atraves daincorporacao das tec-
nologias de inteligéncia artificial aos seus modelos de negocio, as companhias
de seguro terdo a habilidade de aumentar a sua performance ao mesmo tempo
em que aprimoram a experiéncia dos consumidores e ampliam as suas bases de
mercado” (KELLEY et al., 2018, p. 374, traducao pelos proprios autores).

Um exemplo ilustrativo pode ser colhido nos seguros residenciais. Com o
desenvolvimento da Internet das Coisas (IoT), as casas inteligentes passarao a
coletar uma infinidade de dados sobre temperatura, fumaca e seguranca. Com
isso, € possivel ter informagdes em tempo real sobre o deflagrar de um incéndio
ou a invasao da propriedade por um criminoso.

Nessa nova realidade, a precificacdo e avaliacao dos riscos dos segurados é
feita com maior precisio, e, a0 menos teoricamente —a depender dos conteudos
de garantia que forem efetivamente postos a disposicdao dos compradores de se-
guro —baseada no risco que aquele individuo ou negocio realmente apresentam.
Por isso, cabivel especular sobre a transformacao na relacdo entre seguradores e
segurados — uma ruptura decorrente da modificacdo da expectativa dos segura-
dos com relacao ao seguro.

Seguindo esse raciocinio especulativo, através da evolucao das ja avanca-
das tecnologias de inteligéncia artificial, o seguro subverteria caracteristicas ho-
je identificadoras de sua atividade, como o préprio comportamento em relacao
ao risco. O atual binomio da deteccio de riscos combinada com a reparacao das
consequéncias de sua materializacao estaria a ser substituido pelo binémio pre-
visao/prevencao dos riscos? Em caso afirmativo, todas as demais caracteristicas
da industria seriam renovadas em consequéncia desse processo transformativo
(KELLEY et'al;, 2018, p! 377).

Apesar de o uso crescente da inteligéncia artificial trazer muitas transfor-
macoes sobre a atividade das seguradoras, as mudancas ndo parecem alterar 0
exercicio da func¢do de governanca privada dos riscos para além do Estado, con-
forme identificaram Ericson et al. no trabalho seminal de sociologia do seguro
Insurance as Governance (ERICSON et al., 2003).

A crescente utilizacdo de inteligéncia artificia] aproximaria o seguro, na
sua dinamica de funcionamento e nas relacses entre seguradores e segurados,
daquela que ja se observa atualmente nos Seguros garantia de execugao dos con-
tratos, sobretudo nos Estados Unidos (performance bonds). Nesses contratos,
o segurador atua fortemente pautado pelo binomio previsao/prevencao, sendo
o seguro verdadeiro instrumento de governanca contratual e gestio dos riscos
inerentes ao contrato cuja execucao é o objeto da garantia,
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Seja como for, o fato de na literatura estrangeira encontrarem-se indicios
dessas mudancas, a0 menos no plano da expectativa dos consumidores em rela-
¢ii0 20 SegUIO, impoe a reflexao sobre esse aspecto também em relacao ao merca-
do brasileiro, onde a utilizacio da inteligéncia artificial pelos seguradores ganha
cada vez mais espaco (SMITH, 2017, p. 65-66; KELLEY et al., 2018).

Na secao anterior, ao apresentar o conceito de social inflation, mencionou-
-se que 0 incremento das novas tecnologias pode ter o duplice efeito de au-
mentar a possibilidade de social inflation e de diminui-lo. Se. por um lado, o
recurso a inteligencia artificial pode ampliar a capacidade de afericao de riscos
e melhorar a precisao na precificacao do seguro — reduzindo riscos operacionais
e ampliando eficiéncia — por outro lado a utilizacio crescente da inteligéncia
artificial pelos consumidores de seguros cria outros riscos ainda desconhecidos

e motiva a demanda por outros tipos de cobertura ainda incipientes (KELLEY
etal. 2018).

O uso de inteligéncia artificial por consumidores de seguro pode levar a
exposicdo das seguradoras a novos e imprevistos riscos, como resultado da co-
bertura por riscos em relacao aos quais a seguradora nao dispoe de conhecimen-
to suficiente, ou em relacéo aos quais os dados disponiveis para a alimentacio
dos algoritmos sejam imprecisos. Disso decorre a preocupacio de Kelley et al.
(2018) de que a utilizacao de inteligéncia artificial potencialmente reduziria a
exposicao aos riscos tradicionais, mas poderia, igualmente, expor os segurado-
res a novas responsabilidades e aos novos riscos sociais (KELLEY et al., 2018,
p. 383-384).

Em artigo de opiniao igualmente dedicado a reflexao de como a chegada
das inovacoes em tecnologia digital impactam a industria dos seguros, Tanguy
Catlin (2017) mencionou como exemplos de riscos a lucratividade das segu-
radoras tradicionais os avancos em inteligéncia artificial nas casas e a automa-
¢@0 em veiculos. Os desdobramentos do uso crescente da inteligéncia artificial
nesses contextos poderiam reduzir os lucros das seguradoras pois alterariam o
perfil de consumo tanto para 0s seguros residenciais como para 0s seguros au-
lomotivos. Sugerem-se que as seguradoras estabelecidas nesses mercados con-
siderem parcerias estratégicas e procurem encontrar novos produtos com valor
agregado para subsistirem economicamente (CATLIN, 2017, p. 92-97).

o de opinido intitulado Think Again, a au-

Em percepcio similar, no artig ) o
acional ja

tora Kate Smith (2017) argumenta que as mudancas de natureza oper
®tao em implementacio e que o uso de inteligéx?c_if{ ar}1f1c1al por segxlraficjres
€om o objetivo de aprimorar processos, ganhar ef1c1enc1a} e ampliar a precisao e
Precificacao da subscricio altera todas as partes da cadeia de valor das compa-

nhias (SMITH, 2017).
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r relevante o grau de ruptura ¢ transformagio o}

Portanto, apesar de se i -
tilizacao da inteligénci,

servado no seio das companhias seguradoras com a .
artificial, o seu uso pelos segurados nao seria Menos revolucionario (SMiTy,
2017; CATLIN, 2017, p. 92-97).

Finalmente, percebe-se que a motivacao corporati.va dos seguradores g
aplicar a inteligéncia artificial aos seus processos, expllcha porAfat.ores com-
petitivos e pela busca por maiores lucros, fica menor em Importancia quando
comparada a ruptura que o uso da ferramenta apresentaria nas relacoes entre
seguradores e segurados. Nesse caso, para além da busca por cobertura contra
efeitos da materializacio de um risco, tratar-se-ia da busca pelo produto securi-
tdrio com o objetivo explicito de reduzir-se a probabilidade de sua ocorréncia,
em uma busca pela prevencio dos riscos (precaucao) e dos sinistros (SMITH,

2017, p. 65-66).

IV. DESAFIOS LEGAIS E REGULATORIOS DECORRENTES DA UTILIZACAO
CRESCENTE DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PELAS SEGURADORAS

O avanco tecnologico trouxe a inteligéncia artificial para o centro do de-
bate sobre o futuro da industria do seguro. Igualmente, na discussao sobre o
futuro da regulacao da atividade securitaria, o tema da inteligéncia artificial
traz muitas repercussoes e ganha bastante destaque pois decisoes no campo
regulatorio tém impactado o modo como os seguradores fazem uso das novas
ferramentas. A finalidade desta secao ¢ apresentar algumas indagacoes e desa-
fios trazidos pelo uso crescente da inteligéncia artificial no ambiente do seguro
a partir de uma perspectiva regulatoria.

Assim como a revolucao industrial alterou o cendrio de riscos, pois modi-
ficou as relacoes sociais e 0 modo de organizacio do trabalho, teve como con-
sequéncia um ciclo de luta e a geracao de novas regras com o objetivo claro de
demarcar limites, proteger os trabalhadores, e mitigar os novos riscos decorren-
tes da inovacao tecnologica (KELLEY etal., 2018, p. 383).

A quantidade e o contetdo das regulacoes em matéria de uso de inteligén-
ciaartificial por seguradores podem ser tanto positivos, auxiliando o setor nesse
momento transformativo, como negativos, sendo excessivamente onerosos €
ineficazes. Nesse ponto da discussao cabe recuperar o debate em torno das Insu-
retechs desenvolvido na primeira secio e indagar: em que medida o seu avanco
nao esta ligado ao fato de as Insuretechs estarem relativamente livres da forte
regulacao que incide sobre o setor de seguros tradicional?

Os custos regulatorios, direta ou indiretamente relacionados com o uso de
Inteligéncia Artificial, podem ser determinantes do sucesso na utilizacdo dessas
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novas ferramentas pelas seguradoras (KELLEY et al., 2018, p- 383). Um exem-
plo de custos que podem ser acrescentados as operacoes de uma e.mpresa por
forcade uma regulacao se encontrana exigéncia de conformidade das segurado-
ras cOMm as NOVAs regras para o uso e o tratamento de dados pessoais de clientes.

De certa maneira, essas empresas consideradas disruptivas em seus mo-
delos de negocio, no que sao como as Fintechs e outros géneros de startups, em
muito se beneficiam do vazio regulatorio. Por esse motivo, é oportuno questio-
nar se os supervisores/reguladores do setor de seguro sdo equipados, treinados
e capacitados para responder aos desafios que surgem tanto com a utilizacio
crescente de inteligéncia artificial pelas seguradoras tradicionais quanto aos de-
safios decorrentes do aumento da importancia economica das Insuretechs.

Um exemplo interessante, em matéria regulatoria, diz respeito a regula-
mentacdo do uso e tratamento de dados pessoais. A busca pela conformidade
com as normas disciplinadoras desse uso e tratamento, como a General Data
Protection Regulation (GDPR) da Unido Europeia e a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD) brasileira, cada vez mais orienta a acao dos seguradores.

No campo securitdrio brasileiro, a LGPD aplica-se as seguradoras tanto
em relacdo ao uso e tratamento de dados coletados nas operagées tradicionais
de subscricdo como naquelas em que sejam empregadas ferramentas de inteli-
géncia artificial. Contudo, a aplicacao do regramento oferecido pela LGPD, e o
proprio conjunto de normas concorrenciais, muito embora devam observar a
realidade peculiar da industria de seguros, na qual seguradoras compartilham e
transacionam entre si os dados de clientes com o objetivo de ampliar a qualida-
de da sua subscricio e precificacdo, devem oportunizar o questionamento sobre

alegalidade e pertinéncia dessas operacoes.

Ainda no campo regulatorio securitdrio, hd o que avancar em termos de
procedimentalizacio da notificacao e do encaminhamento de determinacoes
a0s segurados no ambiente digital. [gualmente, a notificacdo do sinistro, assim
como o meio de prestacao do dever de informacoes por parte dos ssagurados na
hipétese de contratacao direta via plataforma digital, podem ser objeto de mais
detalhada regulamentacao (LEVIN and IGDALSKI, 2017, p. 77).

Além disso, ha uma discussao de suma importancia relacionada com a ve-
dacao a discriminacio de consumidores, ou a sua penalizacao em f‘ungla?oxde
raca, Cor, Credo, opgﬁo sexual, Como garantir qu'e as.ferr:flmentas de m;i;glf;l(;
Cia artificial nao sejam discriminatorias ¢ inconstitucionais e fque 0 m}:cu[adas
aconteca quando a subscricao e a precificacao das apolices Ore“ll edos e
com instrumentos de inteligéncia artificial que podem ter acesso a da

sados ou incipientes?
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Os seguradores em um modelo tradicional, em conjunto com as Insurete.
chs, e os reguladores/supervisores de seguros, devem buscar se adaptar a esg
momento de disrupcao que acompanha a crescente utilizacao da inteligéncia ar-
tificial sem, contudo, olvidar dos consumidores e da sociedade como um todo,
de forma a preservar a funcio social do contrato de seguro e a sua instrumenta-
lizacdo para a realizacao do ideal solidarizador.

Por meio do dialogo e da confrontacio de visoes sobre a efetividade e o fu-
turo das estratégias de regulacio seria possivel trilhar um caminho virtuoso, no
qual os objetivos regulatorios sio encontrados em harmonia com o crescimento
econdmico, o desenvolvimento dos mercados e a protecao juridica aos interes-
ses dos consumidores de seguro (BLACK et al. 2015; BALDWIN et al. 2001;
LEVIN and IGDALSKI, 2017, p.77).

Para isso ¢ fundamental tanto a expansio do acesso aos servicos de seguro,
quanto a garantia de que o contetido dos seguros seja realmente capaz de pro-
teger da melhor forma possivel os segurados e beneficiarios que, muitas vezes,
nao participam diretamente das contratacdes, muito embora sejam 0s princi-
pais garantidos quando acontecem os sinistros.

Nesse sentido vale a pena recordar que o Brasil ainda nao conta com uma
lei de contrato de seguro capaz de organizar a construcao de um ambiente ju-
ridico protegido quanto ao contetdo e a funcionalizacio social dos seguros,
embora adiantada a tramitacao o Projeto de Lei da Camara 29/2017, atualmente
na C(J — Comissao de Constituicdo, Justica e Cidadania do Senado.

V. CONSIDERACOES FINAIS: A UBIQUIDADE DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A presenca da inteligéncia artificial nos mais variados setores da economia
aumenta a cada dia. Seja na medicina, nos transportes, na seguranca publica, na
educacdo e/ou nos seguros, a “ubiquidade” da inteligéncia artificial nas socieda-
des contemporaneas tornou-se um fato. Por conseguinte, a crescente utilizacao
das ferramentas de inteligéncia artificial pela industria dos seguros constitui 0
resultado desse processo mais amplo sobre 0 ambiente de governanca privada
dos riscos.

O presente artigo apresentou, em linhas gerais, os Impactos que 0 uso cres-
cente da inteligéncia artificial por seguradores e segurados pode causar sobre 0
funcionamento da industria dos seguros, buscando focalizar o processo de rup-
tura e transformacao desse setor resultante do aumento do uso das ferramentas
de inteligéncia artificial.

A primeira secao do artigo focalizou as consequéncias do crescente uso da
inteligéncia artificial observaveis no ambito interno das companhias de segt-
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ros. Argumentou-se que o recurso a inteligéncia artificial pode ser explicado em
parte pelo surgimento das Insuretechs, empresas que comercializam produtos
securitdrios a partir de um modelo de negocio disruptivo e que fez uso pioneiro
da inteligéncia artificial para comunicar-se com os clientes, entender a sua de-
manda, e oferecer-lhes produtos em formatos inovadores e resultantes de um
procedimento de subscricao e precificacao mais individualizado.

A ampliacdo da oferta de dados disponiveis, assim como os avancos subs-
tanciais em interatividade e captacao de informacoes, além do desenvolvimento
de algoritmos cada vez mais sofisticados e inteligentes, oportunizam uma verda-
deira transformacao da atuacio das companhias seguradoras, seja no modo co-
mo avaliam o risco e precificam o seguro, ou nas suas relacoes com os segurados.

Viu-se que o avanco tecnologico pode motivar a chamada social inflation,
corroendo bases de mercado ou reduzindo substantivamente o valor agregado
de produtos tradicionalmente presentes na cesta securitaria. Mas a esse tltimo
risco o mercado poderia responder prontamente, e ja parece movimentar-se nes-
se sentido ao desenvolver novos produtos e servicos para lidar com as demandas
nascentes, como € o caso do oferecimento de cobertura aos riscos cibernéticos.

A segunda secdo se concentrou no debater das transformacoes que se ob-
servam nas relacoes estabelecidas entre seguradores e segurados como resultado
da utilizacao crescente da inteligéncia artificial pelos primeiros. Identificou-se
aelevacdo da responsabilidade dos seguradores para com os dados pessoais dos
segurados, e verificou-se que, se por um lado, a inteligéncia artificial aumenta
a cadeia de valor das seguradoras ao possibilitar a formatacao de novos produ-
tos, por outro lado ela as desafia a aprofundar a qualidade dos dados utilizados.
Por esse motivo, o crescente uso das ferramentas de inteligéncia artificial incita
preocupacao quando os dados forem inexistentes, incipientes ou nao confia-
veis, com impactos sobre o preco e a qualidade da afericao de riscos.

Percebe-se que a inteligéncia artificial, sobretudo em relacio as transforma-
¢Oes que parece impor as relacoes entre seguradores e segurados, promove uma
disrupcao para além daquela operacional, ligada aos mecanismos para afericao
de riscos, precificacdo e formatacdo de novos produtos: ela pode estar a criar uma
Nova expectativa em relacdo ao seguro, subvertendo a logica tradicional de uma
¢Xpectativa indenizatoria por uma de prevencao e governanca dos riscgs, muito
embora o principio indenitario nao tenha sido completamen_te esvamg;lo. C_o-
mentou-se que essa percepeao nascente sobre as alteracoes tra21~das pelainovacao
digital a0 modelo de negocios e a propria natureza do seguro sao.de grande rele-
vancia aos estudos securitdrios brasileiros, e certamente abre caminho para apes-
quisa e 0 aprofundamento dessa reflexao no ambito do Direito do Seguro patrio.
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seguradores atuantes tanto no seg-
etechs pode ser capaz de realizar
a insita a propria definicao dg
tos em que era observada,

O recurso a inteligéncia artificial por
mento tradicional como no segmento das Insur
a funcio preventiva do risco, que muito embor

seguro, jamais consolidou-se e, mesmo nos produ
caso dos seguros de riscos de grandes riscos, estd sendo gradualmente esvazia-

da. Observou-se que a oportunidade de uma atuacao securitaria no sentido da
prevencio dos riscos nao resultaria necessariamente da aplicacao crescente da
inteligéncia artificial pelos seguradores, mas sim da adocdo desse ferramental
com esse objetivo especifico, o que demandaria alteracoes no regime juridico-
-regulamentar a orientar a atuagao dos seguradores no manejo das novas tecno-
logias (TZIRULNIK, 2015; TZIRULNIK, 1986).

A aplicacgao crescente da inteligéncia artificial pelos seguradores, portanto,
também incita uma série de desafios em matéria regulatoria, sendo a questao do
uso e tratamento de dados pessoais simbdlica.

A terceira e tiltima secio se debrucou sobre os desafios legais e regulatérios
decorrentes da utilizacao crescente da inteligéncia artificial pelas seguradoras.
Percebeu-se que o uso cada vez mais intenso da inteligéncia artificial leva a
uma nova onda de regulacoes sobre esse uso. Um exemplo sdo as ja vigentes
Lei Geral de Protecao de Dados Brasileira (LGPD) e a General Data Protection
Regulation (GDPR) europeia. Viu-se que os custos regulatorios —a elevacao dos
custos para a adequacdo das empresas as novas normas — podem vir a ser con-
dicionantes do sucesso ou insucesso da utilizacao da inteligéncia artificial pelas
seguradoras nos moldes atuais.

Por conseguinte, questionou-se se os reguladores/supervisores de segu-
ro estariam equipados e preparados, inclusive financeiramente, para responder
aos desalios que emergem da ampliacao do uso de ferramentas de inteligéncia

artificial tanto pelas seguradoras como pelas Insuretechs.

Propos-se, finalmente, que o sucesso nesse momento disruptivo € sino-
nimo da capacidade adaptativa das empresas, tanto em relacao a modificacao
na demanda e expectativa por parte de consumidores, como no tocante a sud
conlormacio aos ambientes econdmico e normativo, este a exigir tratamento

urgente (PLC 29/2017).
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