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“Ouvir os
consumidores
pode ser um dos
melhores
investimentos’’




DEFESA DO CONSUMIDOR

0 seguro e 0 cddigo do consumidor

(*) Ernesto Tzirulnik

uando o direito antagoni-
za-se com a realidade,
porque incompativel com
ela (desde sua origem,
ao passar do tempo ...)
ou porque ndo adotam os exegetas
um critério de interpretacdo habil
para promover essa compatibiliza¢do,
torna-se impotente e triunfa o poder.
““A espada sem a balanga ¢ a for-
¢a bruta, a balanca sem a espada, a
impoténcia do direito’” (Ihering, res-
peitado jurista alemdo do século
XIX). Essa defasagem, em certa me-
dida, verifica-se na cultura juridica
brasileira — andlise, entendimento
e aplicagdo do direito — que, apésar
de uma tendéncia socializante, carac-
teriza-se, ainda hoje, pelo apego ao
estrito senso liberal das regras juridi-
cas, por valores individualistas. E
esse liberalismo individualista, num
mundo em que o interesse coletivo
constitui a esséncia das relagdes hu-
manas, ndo consegue harmonizar
direito e realidade.
Assim ¢ que, em nosso pais, embo-
ra as relacdes entre fornecedores e

consumidores ja pudessem ser razo-
avelmente regradas pelo direito priva-
do tradicional (através de uma criati-
va e adequada interpretagdo), desde
hd muito tempo tém sido a histéria
da espada solitdria. E ndo € outra a
histdria das relagGes securitdrias.
Para lhering, a decisdo do indivi-
duo sobre pleitear ou ndo um direi-
to pde em jogo a ‘‘afirmagdo ou a
rentincia da prépria personalidade.
““Todo aquele que, ao ver seu direi-
to torpemente desprezado e pisotea-
do, ndo sente em jogo apenas o ob-
jeto desse direito, mas também sua
prépria pessoa; aquele que numa si-
tuacdo dessas ndo se sente sua pro-
pria pessoa; aquele que numa situa-
¢do dessas nao se sente impelido a
afirmar a si mesmo e ao seu bom
direito serd um caso perdido, e nio
tenho o menor interesse em conver-
ter um individuo desse tipo. Trata-
se dum tipo humano que deve ser
considerado um simples dado féti-
co, e que poderia ser designado co-
mo o filistéu do direito.”
Entretanto, ndo hd como deixar

de reconhecer que, desde o século
XIX, o mundo experimentou tantas
transformacdes que a luta indivi-
dual pelo direito ofendido, muitas
vezes, constitui um fardo impossivel
de ser carregado, uma afirmacdo
da prépria personalidade absoluta-
mente martirizante, um elo sem fim
de transtornos, talvez por quase nada.

O mundo é realmente outro

Segundo Frangois Ewald, jurista
francés, a sociedade atual vive um
paradoxo: a medida que o padrao
social de vida — e de cada indivi-
duo — evolui, paralela e constante-
mente desenvolve-se uma ameaca,
a do acidente que, devido a um equi-
voco, a uma falta de atencdo, a
um erro ou até mesmo a um ‘‘na-
da’’, pde abaixo toda uma vida de
trabalho, de esforgos e poupanga.
E essa inseguran¢a que decorre do
acidente esta por toda parte, ndo
sendo possivel isolar determinadas
atividades, lugares etc., exigindo o
desenvolvimento da seguridade (pre-
vengao e previdéncia).

A mais insignificante imprudéncia
ou o risco nuclear forgam a humani-
dade a uma constante busca de defe-
sa, ja nao mais apenas contra atos
dos homens individualmente ou con-
tra as coisas da natureza, mas antes
0 seu proprio progresso. O aciden-
te deixa de ter ocorréncia irregular,
deixa de ser excepcional e aleatdrio,
passando a constituir um aconteci-
mento social regular.

O risco aloja-se em todas as coi-
sas, em todas as atividades, em to-
das as relagoes. Sua identificagdo e
mensuracao passaram a ser tecnica-
mente possiveis. O calculo de proba-
bilidades aplicado a estatistica possi-
bilita uma previsdo cientifica, exa-
ta, sobre o risco.

Assim, por exemplo, o problema
do comportamento faltoso do indus-
trial passa a ter, em si, importancia
secundaria. A subjetividade do indi-
vidual cede a obietividade do social.
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A preocupa¢ao basica, entao, pas-
sa a ser o estabelecimento da distri-
buigdo da responsabilidade pela pro-
dugdo coletiva. Yvone Lambert-Fai-
vre, jurista francesa, intitulou com
muita felecidade um seu recente tra-
balho, apontando esse processo:
“‘L’évolution de la responsabilité ci-
vile d’une dette de responsabilité¢ a
une créance d’indemnisation’’.

Como resposta fundamental, de-
senvolve-se o seguro, a instituicao
publica ou privada, mutua ou a pré-
mios, vertida & compensagao econo-
mica dos danos sofridos pelos indi-
viduos ou unidades econdmicas, en-
quanto elementos que compdem 0
todo social.

Nio se trata mais de defender,
pura e simplesmente, a afirmacao
da personalidade, mas a preservacao
da sociedade. Os valores liberais per-
manecem como objeto de defesa
da ordem juridica, mas cedem pas-
so para o objetivo social de enfrenta-
mento dos riscos que O progresso
trouxe. Vingam os valores sociais,
o interesse coletivo.

As técnicas securitdarias avancam
sobre as regras de responsabilidade
juridica. O seguro, publico ou priva-
do, ¢ a principal institui¢ao que re-
aliza o ideal de justica da compensa-
¢ao de riscos e reparacao de danos.

No Brasil, um bom exemplo des-
se processo é o seguro obrigatorio
contra danos pessoais causados por
veiculos automotores (DPVAT).
Os riscos da circulagdo de veiculos
provocaram o desenvolvimento de
um tipo de protecao securitdria que
faz sombra a antiga formula indivi-
dualista da responsabilidade civil;
nesse seguro, a responsabilidade in-
dividual — culpa — ndo tem qual-
quer importancia.

Enquanto resposta social ao aci-
dente, assim como o seguro — ¢
ndo contra o seguro — surgem leis
visando a garantia dos consumido-
res (prevenc¢ao de riscos e reparacao
de danos), a exemplo do Coédigo
de Protegdo e Defesa do Consumi-
dor recentemente editado em nosso
pais.

E necessdrio, especialmente neste
momento, encarar o direito como
um sistema inteligente, flexivel, hu-
mano € ndo como um conjunto de
regras estdticas, i da .

Agasalhando esse processo positivo,
o direito privado (civil, comercial)
renova-se, atualiza-se e prepara-se
para servir a sociedade.

O Coddigo, numa relagao dialéti-
ca, serve e controla o seguro, por-
que este constitui uma técnica de
protegdo da coletividade tanto quan-
to o diploma legal, mas também cons-
titui um fornecimento de servigo fun-
damental, objeto de consumo em
massa.

Trabalhara contra a sociedade,
contra a verdadeira ordem juridica,
aquele que esquecer que o seguro,
muito, muitissimo mais do que um
negocio, ¢ um instrumento de defe-
sa da sociedade moderna contra o
acidente e o encarar como mera for-
ma de obter lucros.

As objecdes que se tém verifica-
do no meio securitdrio contra o di-
ploma sdo no sentido de que numa
ou noutra norma especifica, ele con-
traria a esséncia do negdcio securita-
rio. Mas sao improcedentes essas
objegdes. Nido seria possivel para
uma sociedade conviver com uma
inflagdo legislativa constante, devi-
do a necessidade de serem legifera-
das normas de modernizagao das re-
lagdes de consumo para cada ativida-
de ou para cada tipo de produto
ou servi¢o. Assim, sem ferir a essén-
cia de cada relagdo, convém existir
um Codigo, geral, abrangedor e, tra-
tado com inteligéncia, compatibiliza-
vel com a realidade especifica de ca-
da negocio, de cada servico ou pro-
duto.

E quanto as operagdes de seguros,
ha muito por corrigir. Alguém, em
sa consciéncia, pode admitir que
nao ha abuso nas relacdes massifica-
torias em geral? Ha quem veja essa
possibilidade nos seguros, mesmo
em se tratando de contratos ‘‘indivi-
duais’’? E ha quem, sincera e razo-
avelmente, acredite na supressao
do abuso em virtude da participacao
do Estado (Susep) como regulamen-
tador ou fiscalizador? Yvone Lam-
bert-Faivre adverte que a lei france-
sa de seguros, quando dispde que
as dividas, omissoes e obscuridades
resolvem-se em favor do segurado
e beneficidrios e que sdo objeto de
interpretacdo restritiva as clausulas
de exclusdo de coberturas, assim dis-
poe justamente por considerar que

os seguradores exercem, na pratica,
um poder consideravel sobre o Esta-
do, no que toca a regulamentacdo
das operagdes de seguros.

Ruboriza-se ou vangloria-se um
produtor de seguros quando conquis-
ta ou mantém uma conta importan-
te através do pagamento de indeniza-
¢do por ‘“‘interesse comercial’’, uma
sordida fraude contra a coletivida-
de de segurados? O emprego de ter-
mos vagos em clausulas essenciais,
porque foi objeto de prévia interven-
¢ao estatal, legitima a interpretagao.
que lhe quiser dar o segurador,
apds a ocorréncia do sinistro?

Podem as propagandas de segu-.
ros prometer muito, enquanto o con-
trato pouco garante? Lembrem-se
daqueles que afirmam, a toda hora,
que o seguro de vida é poupanga e,
na realidade, basta deixar de pagar
na sexta-feira uma so parcela do pré-
mio, apds anos a fio de contribui-
¢oes, e morrer no sabado para desa-
parecer qualquer direito a indeniza-
¢do e perder-se tudo o que foi pa-
go. Admite-se a exigéncia de apre-
sentacao de documentos desnecessa-
rios para o pagamento da indeniza-
¢ao? E a remessa da apdlice ao segu-
rado, sem o clausulado completo e
bem claro, que depois se surpreen-
de vendo que o risco mais importan-
te nao constava ou era excluido? E
a espichada regulacao que se deslo-
ca do segurador para o ressegura-
dor, tornando os assuntos demora-
dos?

Quando sao produzidos os textos
de condi¢des de seguro no Brasil,
de onde partem, nao ¢ das comis-
soes de técnicos do proprio merca-
do de seguros? Quando se regula-
mentou a possibilidade de ‘‘indeni-
zar” em moeda extinta, sem liqui-
dez, sem poder reparatdrio, logo
apos o Plano Collor, de onde partiu
a proposta? Dos segurados?

Fala-se bastante em fraudes come-
tidas pelos segurados. Sem duvida
elas existem e devem ser severamen-
te combatidas, porém jamais covar-
demente enfrentadas com o estabele-
cimento de um preconceito contra
todos os segurados. Mas quantas
vezes se fala na fraude contra os se-
gurados, cometidas por seguradores,
corretores, gerentes de bancos etc?
Serd que ndo existem?
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A boa aplicagdo do recente estatu-
to de defesa do consumidor certa-
mente poderd revigorar o contrato
de seguro, quer combatendo algu-
mas enfermidades, quer provocan-
do junto aos industriais e prestado-
res de servi¢os busca vigorosa de
um produto securitdrio que lhes pos-
sibilite desenvolver sua atividade
com alguma paz de espirito.

Quando se pensa na nova legisla-
¢do, € esclarecedora uma frase de
Stiglitz, jurista argentino que se de-
dica a temas securitdrios e ao direi-
to do consumidor: ‘A meta consis-
te em compatibilizar as finalidades
perseguidas pela empresa com as
necessidades coletivas’.

A medida geral recomendada aos
seguradores e empreendedores de
atividades auxiliares as operacdes
de seguros que pensem mais no futu-
ro do que no ganho imediato, invis-
tam mais na formacao de seus técni-
cos, déem ouvidos aos seus consulto-
res juridicos, tragam para o seio de
suas empresas uma ‘‘Defensoria do
Segurado’’, com o objetivo de aper-
fei¢oar suas apdlices, sua propagan-
da, seus procedimentos de venda e,
igualmente, a regulagdo e ligiiidagao
de sinistros.

Ilhering usou esta oportuna analo-
gia: ““Basta um longo periodo de
paz para que floresca a crenga na
paz perpétua — até que o primeiro

tiro de canhdo espante o belo sonho.
Entao o lugar da geragao que gozou
a paz sem o0 menor esfor¢o é ocupa-
do por outra que hé de reconquisté-
la através das drduas labutas da guer-
ra. ... A paz sem luta e o gozo sem
trabalho pertencem aos tempos do
paraiso; na histéria esses beneficios
6 surgem como produto dum esfor-
€O persistente e exaustivo.”’

O bom segurador levara a ““guer-
ra” para o seio de sua companhia.

(") Advogado securitarista liberal; Dire-
tor da Sociedade Brasileira de Ciéncias
do Seguro; Membro da Aida — Associa-
¢éo Internacional de Direito do Seguro.

Leia e Assine___

A primeira revista independente de
Seguros e Gerenciamento de Riscos

11 edicdes - CR$ 4.500,00 SEGUHOS—
& RISCOS

Nome:

G cep:
Cidade: Estado:
Cargo: Tel:

Assi Data:

Cheque nominal a:

TECHNIC PRESS - Editora Técnica Cientifica & Promogoes Ltda.
Av.Rangel Pestana, 203-3° (01017) Sao Paulo - SP.

Seguros & Riscos, Margo de 1991

”



