Avaliacio juridica
~ do direito do consumidor

Qualquer estudo vertido ao direito
do consumidor deve ser precedido da
delimitacao do grupo de titulares des-
se direito, ou seja, da dimensio so-
cial da tutela juridica.

Em primeiro lugar, devemos res-
salvar que o interesse do ‘“‘consumi-
dor™ ¢ diverso do interesse da pes-
soa. O direito positivo, sob-uma an-
eulacao individualista, cuida de ma-
neira bastante estruturada e bem con-
cebida dos direitos pessoais. O direi-
to do consumidor ndo se encaixa nes-
s¢ ordenamento individualista, pois
refere-se  a interesses metaindivi-
duais, impessoais, ndo exclusivos ou
diferenciados em relacao a cada indi-
viduo.

A lesdo a esse direito se volta con-
tra uma comunidade, de maneira
coincidente ¢ uniforme,

Rubens S. Stiglitz e Gabriel A, Sti-
gltz, expdem de maneira clara e pre-
cisa esta questao:

“'O interesse de ‘todos os consumi-
dores’ esta sujeito a uma possibilida-
de imanente do conflito social com os
interesses globais dos empresarios,
tendentes a maximizar os beneficios
de sua atividade.

Assim — no que agora interessa —
S¢ @ constante ameaca e a permanente
eXposicdo a uma série de perigos é
idéntica para todos, e se a eventual
reacdo de cada um vale igualmente
para os oulros, ¢ntao carece de senti-
do e coeréncia a individualizacao ou
especificacdo do interesse a ser defen-
dido. Seria o intento de atomizar
uma estrutura de interesses e confli-
tos cujo plano real revela uma matriz
puramente unitdria e, portanto, in-
suscetivel de segmentacao.” (1)

Essa homogeneidade da lesio em

relacao ao consumidor, nao significa
que todos os consumidores sdo iguais
sob 0 ponto de vista objetivo.

Esta afirmacgao tem dois direciona-
mentos antagdnicos. O primeiro é a
afirmacao da propria difusdo dos in-
teresses dos consumidores, raiz e fun-
damento objetivo da teoria do direito
do consumidor, cuja funciao ¢ agluti-
nadora.

O segundo serve para separar o
consumidor “‘meédio”’, que, segundo
0s juristas argentinos supramencio-
nados ¢ aquele “carente de suficiente
discernimento e perspicacia em ques-
toes juridicas e econdmicas, que pro-
cede sem suficiente diligéncia e aten-
¢ao e, por isto, € facil vitima de enga-
no ou influenciavel de maneira nio
objetiva™ (2) do consumidor privile-
giado, em relagao ao qual nio se po-
de falar de sujei¢cdo juridica ou eco-
nomica.

Esta diferenca entre os consumido-
res em geral ¢ de facil constatacio
nas relagdes securitarias.

Ha segurados que, dado o seu po-
derio econdmico e técnico, pratica-
mente impdem (ao mercado) as con-
di¢des de introdugdo dos seus riscos
numa determinada seguradora, des-
pertando o “‘interesse comercial’’ da
ligliidagao de sinistros, técnica e juri-
dicamente excluidos de cobertura,
etc. Em contrapartida, héa individuos
que sequer conseguem celebrar um
determinado seguro, segurados que
por questiinculas deixam de receber
a contraprestagao securitaria devida
etc.

Assim, para que possamos analisar
a desigualdade contratual nas rela-
¢Oes securitdrias e-as formas de solu-
cionamento dessa problematica, de-
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vemos estabelecer o perfil do consu-
midor de seguros privados.

Esse consumidor, para efeito deste
estudo, pode ser encarado sob quatro
perfis: social, temporal, subjetivo e
técnico.

Sob o perfil social, nao constitui
uma categoria uniforme. Sdo opera-
rios, profissionais liberais, executi-
vos, funcionarios publicos, comer-
ciantes individuais, pequenas e mé-
dias empresas, conglomerados nacio-
nais e multinacionais etc.

Sob o perfil temporal, a condicao
de segurado, na maioria das vezes ¢
passageira, circunstancial. Em alguns
poucos casos, ¢ duradoura, profissio-
nal.

Sob o perfil subjetivo, a elevacio
ao-estado de consumidor de seguros
pode .decorrer de determinacdes le-
gais ou negociais, animo previdencia-
rio, sugestionamento publicitario,
condi¢do associativa ou laboral etc.

Sob o perfil técnico, verifica-se ra-
dical diferenga entre os segurados: a
maioria nada sabe a respeito do segu-
ro, outros o conhecem razoavelmente
€ uma minoria domina a técnica secu
ritaria. - 2ol ol It S A

Na continuagdo deste artigo, pro-
curaremos demonstrar como se da a
desigualdade contratual entre segura-
dos e seguradoras para, a final,
apontar aquelas sugestdes que nos
parecem habeis a solucdo deste pro-
blema.

Notas

1 — in""CONTRATOS POR ADHESION. CLAL:
SULAS ABUSIVAS Y PROTECCION AL
CONSUMIDOR", Depalma, Buenas Aires,
1985, pag. 13.

2 — ob.ci, pig. 41.
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