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1. INTRODUCAO

O tema do presente artigo € fruto de uma controvérsia que surgiu no con-
tencioso securitario sobre os efeitos do pedido de reconsideracdo formulado
pelo segurado frente a negativa de indenizacao (ou capital segurado) apresen-

tada pela companhia seguradora.
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lentaremos mostrar o panorama jurisprudencial do momento, apontar al-
guns problemas dai decorrentes e propor possiveis solucdes a luz do Direito
vigente e em perspectiva via projeto de lei.

2. O PEDIDO DE RECONSIDERACAO NO PROCESSO DE REGULACAO DO SINISTRO

Como se sabe, tdo logo tome conhecimento da existéncia de algum fato
possivelmente caracterizavel como sinistro, o segurado tem o onus/obrigacio
de comunicar a companhia seguradora e tomar as providéncias imediatas para
evitar ou minorar as consequéncias do acidente, sob pena de perder o direito a
indenizacdo (CC, arts. 771 e 787, § 1°).

Esse aviso de sinistro, por sua vez, gera para a seguradora a obrigacao de
proceder aos trabalhos de regulacao como processo administrativo voltado a
apuragao das possiveis causas do evento, a constatagio de cobertura prevista

na apoélice, a contabilizacio do prejuizo e eventual liquidacio dos danos com
pagamento de indenizacio.!

A regulacdo do sinistro ¢ um trabalho a ser executado pela seguradora, sob
sua integral responsabilidade, tendo inclusive prazo para ser concluido.? Os

segurados, beneficidrios e terceiros prejudicados sio credores desse importante
servico.

A questdo que se coloca nesse momento envolve o problema da prescri-
¢@o. O Superior Tribunal de Justi¢a, nos anos 90, sob o Codigo Civil de 1916,

estabeleceu um critério de contagem do prazo prescricional que consiste no
seguinte:

1. MELO, Gustavo de Medeiros. O ressegurador na lide securitaria. Revista Brasileira
de Direito do Seguro e da Responsabilidade Civil, Sao Paulo, 2009, p. 216; TZIRUL-
NIK, Ernesto. Regulacdo de sinistro (ensaio juridico). 3. ed. Sao Paulo: Max Limonad,
2001, p. 93; RODRIGUEZ, Luis de Angulo. O sinistro, sua regulacio e liquidacao.
1V Férum de Direito do Seguro José Sollero Filho. Sao Paulo: IBDS, 2006, p. 221 e 228;
THEODORO ]JR., Humberto. A regulacio do sinistro no direito atual e no Projeto
de Lei 3.555/2004. IV Férum de Direito do Seguro José Sollero Filho. Sao Paulo: IBDS,
2006, p. 210; PIZA, Paulo Luiz de Toledo. O risco no contrato de resseguro. Seguros:
uma questao atual. Sao Paulo: Max Limonad, 2001, p. 185; CAVALCANTI, Flivio de
Queiroz Bezerra. Regulacao de sinistro no Projeto de Lei 3.555/2004. Revista Brasilei-
ra de Direito do Seguro e da Responsabilidade Civil, Sao Paulo, 2009, n. 2, p. 56.

2. Em regra, o prazo € de 30 dias contados da entrega pelo segurado de todos os docu-
mentos necessarios ao processo de regulacao e liquidacio do sinistro (Circular Susep
256/2004, que dispde sobre a estruturacio minima das Condigoes contratuais e das
notas técnicas atuariais dos contratos de seguros de danos).
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(...) 0 prazo comeca a contar para o segurado da ciéncia do fato, suspende-se
com o aviso de sinistro e volta a correr (de onde parou) com a negativa de
indenizacio. Isso ¢ o que diz a Simula 229, ainda hoje com plena aplicacao:
“0 pedido do pagamento de indenizacao a seguradora suspende o prazo de
prescricio até que o segurado tenha ciéncia da decisao” (conexao com a
Sumula 278) 7

No entanto, esse enunciado pode gerar problemas adicionais em determi-
nadas circunstancias, porque, diante da negativa de indenizacao, segurados e
beneficidrios costumam formular pedido de reconsideracdo a seguradora, como
se fosse um “recurso” de revisao, na tentativa de dialogar com o departamento
de sinistros da companhia e eventualmente modificar seu entendimento.

Tal postulagdo nao interfere, nao suspende e ndo interrompe o.pmzo presc.ri-
cional, consoante interpretacio que prevaleceu na jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justica.* Sem previsio expressa na lei, o pedido de reconsideracao
¢ um mero requerimento, sem efeito algum, a nao ser a criagio de uma nova
oportunidade para argumentar e provocar outro pronunciamento da segurado-
ra sobre a cobertura.

Assim, a negativa constitui o fato relevante apto a disparar a continuidade
do prazo até entio “suspenso” pelo aviso de sinistro (segundo a Stumula 229),
sem mais interferéncias extrajudiciais em sua fluéncia. A partir dai, o segurado
dispoe do restante do prazo para exercer sua pretensdo indenizatoria perante o
Poder Judicidrio ou algum Juizo Arbitral.

Frente ao pleito de reconsideracio, a seguradora pode acolhé-lo para re-
conhecer a cobertura, ou rejeitd-lo, reiterando a negativa. Se nao fizer uma
coisa nem outra, mas decidir retomar ou reabrir os trabalhos de regulacao do
sinistro, o mais 16gico é que o prazo se mantenha suspenso até que ela conclua
o procedimento (CC, art. 199, ).

Isso é de extrema importancia pratica, porque o segurado pode obter mais
de uma resposta negativa da seguradora e nio se dar conta de que o prazo pres-
cricional comecou a contar da primeira.

3. STJ, 3" T., AgRg no REsp 1.525.349-MG, Min. Moura Ribeiro, j. 23.02.2016; 3: T,
AgRg no REsp 1.475.589-MG, Min. Ricardo Villas Boas Cueva, j. 18.06.2015; 4* T,
Aglnt no REsp 1.367.497-AL, Min. Luis Felipe Salomio, j. 28.03.2017; 4* T., Aglnt
no AREsp 338.354-SP, Min. Raul Araiijo, j. 02.02.2017.

4. STJ,3*T., REsp 247.295-SP, Min. Menezes Direito, j. 29.03.2001; 3" T., AgRg no REsp
776.070-DE Min. Humberto Gomes de Barros, j. 23.11.2005; 4* T., REsp 1.312.098-
MT, Min. Luis Felipe Salomao, j. 21.06.2011; 4* T., AgRg no REsp 968.239-ES, Min.
Raul Aragjo, j. 18.09.2012;
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3. O PAGAMENTO PARCIAL DE INDENIZACAO E A INTERRUPCAO DO PRAZO
PRESCRICIONAL

A situacdo descrita no topico anterior se refere a hipotese da negativa total
de cobertura pela seguradora, quando o prazo volta a fluir de onde havia para-
do (Sumula 229/5TJ), nio sofrendo qualquer interferéncia diante de eventual
pedido de reconsideracio.

Entretanto, o mesmo tratamento nao ¢ dado pelos tribunais a hipétese do
reconhecimento ou pagamento parcial de indenizagio. Aqui, quando a segu-
radora indeniza o segurado em valor inferior ao esperado ou aquele que seria
devido, opera-se o efeito interruptivo do prazo prescricional. O Superior Tri-
bunal de Justica tem jurisprudéncia firme no sentido de que o pagamento ou
oferta de valor inferior representa um reconhecimento inequivoco do devedor,
a reabrir o prazo prescricional, conforme dispde o art. 202, VI, do Codigo Ci-
vil,”? 0 qual passa a contar do zero para o segurado ou beneficiario da garantia.®

O entendimento acima provoca dois problemas. Primeiro, ele nio esta em
harmonia com a Sumula 229 do STJ. De acordo com este enunciado, o aviso
de sinistro suspende o prazo que comegou a contar com o sinistro, voltando a
correr com a negativa da seguradora. No entanto, se houver pagamento parcial,

a pretensao nasce por inteiro para disparar o prazo prescricional também por
inteiro.

Nao hd sentido logico nesse critério de diferenciacio. Se a decisao que con-
cede indenizacdo a menor constitui um fato juridico tao importante a ponto de
reabrir o prazo em sua totalidade, a decisao que nega qualquer valor indeni-
zatério também deveria, com maior razio ainda, constituir o marco inicial da
prescricéo.

O segundo problema ¢é de ordem pratica. Como dito, se a seguradora nega
o todo, o prazo prescricional, que estava “suspenso” por forca da Stimula 229,

5. CC, art. 202: “A interrup¢io da prescricao, que somente podera ocorrer uma vez,
dar-se-d: (...) VI - por qualquer ato inequivoco, ainda que extrajudicial, que importe
reconhecimento do direito pelo devedor”.

6. STJ, 4* T., REsp 195.425-SP, Min. Silvio de Figueiredo, j. 14.12.1999; 3* T,, REsp
486.662-R], Min. Menezes Direito, j. 06.09.2005; 3* T., AgRg no Ag 1.033.535-DF, Min.
Vasco Della Giustina, j. 06.10.2009; 4° T., REsp 882.588-SC, Min. Luis Felipe Salomio,
j- 12.04.2011; 4* T., AgRg no REsp 1.458.717-SC, Min. Marco Buzzi, j- 16.06.2015;
4" T., AgAg no AREsp 864.307-RS, Min. Luis Felipe Salomao, j. 22.11.2016; 2° Secio,
REsp 1.418.347-MG, Min. Ricardo Villas Boas Cueva, j. 08.04.2015.
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volta a correr de onde parou. Todavia, se ela reconhece a cobertura e oferece
algo ao segurado, esse fato, por si so, reabre o prazo, que passa a contar do zero.

Assim, o entendimento penaliza o segurado com suspensdo do prazo diante
da negativa total, mas o premia com interrup¢do do prazo quando do pagamen-
to a menor, Na pritica dos negocios e dos litigios, a depender dos interesses em
jogo, a companhia seguradora pode se ver seduzida a tomar o caminho mais
conveniente a sua estratégia empresarial. E mais vantajoso para ela negar o
pleito inteiro do que reconhecer em parte a reclamacao do segurado.

Em nossa opinido, o problema nio estd na interrup¢ao do prazo decorrente
do pagamento parcial, mas, sim, na ideia de que o prazo prescricional inicia
sua contagem com O Sinistro. A pretensdo do segurado, evidentemente, nao
nasce com o fato em si, mas somente quando a seguradora lhe nega, no todo ou
em parte, o pleito indenizatério, a caracterizar possivel violacao de direito, nos
termos do art. 189 do Codigo Civil (actio nata).

O verdadeiro fato gerador da pretensao a que se refere a Lei federal é a ne-
gativa expressa e escrita da seguradora (CC, art. 206, § 1°, 11, b). Até entdo,
nio existe ainda pretensao indenizatéria com a simples ocorréncia do evento,
uma vez que a seguradora nao violou direito do segurado. Assim, no maximo,
o segurado tem pretensdo para exigir dela o cumprimento de uma obrigacdo de
fazer, qual seja a de regular o sinistro na forma e no prazo devido.

Em sintese, o erro tem sua origem na Sumula 229 do STJ, razao pela qual
as coisas nio andam muito bem ajustadas em matéria de contagem de prazo na
prescrigdo securitaria.”

7. Ha fortes criticas a Sumula 229 do STJ: THEODORO ]Jr., Humberto. Contrato de
seguro. Acdo do segurado contra o segurador. Prescricao. In: MARTINS-COSTA, Ju-
dith; FRADERA, Véra Jacob de. (org.). Estudos de direito privado e processual civil: em
homenagem a Clovis do Couto e Silva, Sao Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2014,
p. 151; PIZA, Paulo Luiz de Toledo. Provisao de sinistros ocorridos e nao avisados,
aviso de sinistro e computo do prazo prescricional da pretensao do segurado em face
do segurador. Revista Brasileira de Direito Comercial, Porto Alegre, n. 3, p. 32, fev.-
-mar. 2015; MARTINS-COSTA, Judith. Contrato de seguro e contrato de resseguro.
Sinistro complexo e cldusula de interdependéncia. Defeito no fornecimento. ll'll;E:‘r-
pretacio contratual. A pratica (“usos individuais™) e as relacdes interempresariais.
Comportamento posterior das partes. Comportamento deslealmente contraditério e
protecio da confianga legitima. Prescri¢do e pretensao de direito material. Revista dos
Tribunais, Sao Paulo, n. 948, p. 193, out. 2014; TZIRULNIK, Ernesto; CAVALCAN-
T1, Flavio de Queiroz B.; PIMENTEL, Ayrton. O contrato de seguto de acordo com o
Cadigo Civil brasileiro. 3. ed. Sdo Paulo: Roncarati, 2016, p. 327; MELO, Gustavo de
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4. Os PEDIDOS DE RECONSIDERACAOQ E DE COMPLEMENTACAQ

Ha ainda uma questao que nao pode ser tangenciada na discussio do paga-
mento parcial. Normalmente, o reconhecimento parcial de cobertura provoca
um pedido de complementacdo. Esse requerimento, por sua vez, ja recebeu de
alguns precedentes judiciais um tratamento que ele nio merece. O entendi-
mento foi o de que o pedido de complementagao suspende o prazo de prescri-
¢do até que a seguradora se pronuncie novamente, porque nio se confunde
com um simples pedido de reconsideragao.?

Com o devido consentimento, nao parece vilida a distin¢ao feita. Primeiro,
o fato relevante apto a interferir na contagem do prazo ja aconteceu: o paga-
mento a menor que interrompeu sua fluéncia. Segundo, o pedido de comple-
mentacdo equivale, no fundo, a um pedido de reconsideracdo. O segurado soli-
cita da seguradora um reexame sobre os critérios de apuragio do valor, a fim de
que ela reconsidere sua oferta inicial e complemente a indenizacao.

Nao hd razao para conferir tratamento diferente a duas situagdes que se equi-
valem: (i) pedido de reconsideracao de negativa total e (ii) pedido de comple-
mentacio de negativa parcial. Fazendo aqui uma aproximagio com o ambiente
judicial, seria 0 mesmo que dizer que o pedido de reconsideracio de uma tutela
provisoria de urgéncia nio interrompe ou suspende o fluxo do prazo recursal
(agravo), exceto se houver concessio parcial do provimento. Nao faz sentido.

Nessa perspectiva, ¢ pedido de complementacdo, em matéria securitdria,
deve ter a mesma disciplina do pedido de reconsideracio.

5. O Proseto e Lei 29/2017

O Projeto de Lei da Camara 29/2017, em tramitacao no Senado Federal, que
pretende instituir uma lei especifica para os contratos de seguro no Brasil (con-
tinuagdo do PL 3.555/2004), propde uma regra de suspensdo para os pedidos de
reconsideragdo, por uma tnica vez, nos seguintes termos:

Art. 125. Além das causas previstas na Lei 10.406, de 10 de janeiro de 2002
(Codigo Civil), a prescri¢do da pretensao relativa ao recebimento de indeni-
zacdo ou capital serd suspensa uma tnica vez quando a seguradora receber
pedido de reconsideracio da recusa de pagamento.

Medeiros. A¢ao direta da vitima no seguro de responsabilidade civil. Sao Paulo: Contra-
corrente, 2016, p. 137-138.

8. STJ, 3" T., AgAg no REsp 798.957-DE Min. Nancy Andrighi, j. 14.11.2006; 3* T.,
REsp 842.688-SC, Min. Humberto Gomes de Barros, j. 27.03.2007.
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A proposta € bem-vinda. Ela estimula o dialogo entre as partes como for-
ma de se buscar consenso na discussio da cobertura e do valor indenizatério.
Ajuda a evitar litigios.

Além disso, proporciona mais clareza e seguranca a esse tipo de pretensao
com vida curta (prazos geralmente de um ano). Muitas vezes, as companhias
passam meses para responder ao pedido de reconsideragio, quando nio dei-
xam o segurado sem resposta. A medida que o tempo passa e o prazo prescri-
cional se aproxima, o interessado se vé na “obrigacdo” de ingressar em Juizo de
qualquer maneira, num cendrio de incerteza, s para nio perder sua pretensio.

Assim, se aprovada a proposta, os segurados e beneficidrios terio direito a
um unico pedido de reconsidera¢ao, de modo que o prazo ficara suspenso até
que sobrevenha o segundo pronunciamento, sem mais interferéncias.

6. CoNcLUSOES

A jurisprudéncia do ST] continua firme com a interpretagdo segundo a qual
o pedido de reconsideracido nio suspende o prazo prescricional da pretensao
reparatoria do segurado. Pela mesma razéo, o pedido de complementagio nao
deve interferir no seu fluxo, uma vez que ja houve interrupcio do prazo com
o fato do pagamento a menor.

As questoes envolvendo contagem de prazo de prescricao, em matéria se-
curitdria, merecem urgente revisio pela Corte Superior, sobretudo o critério
adotado pela Sumula 229 do STJ, que confunde o nascimento da pretensao
com o proprio sinistro.
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