BREVE APROXIMAGAO DA DEFESA DO CONSUMIDOR DE SEGUROS
PRIVADOS )
NO BRASIL: PANORAMA, DILEMAS E ALGUMAS IMPOSIGOES'

Alessandro Octaviani

A. PANORAMA

A.l. CULTURA JURIDICO-SECURITARIA BRASILEIRA

A cultura juridico-securitaria brasileira é pobre. Além de poucos trabalhos
terem sido publicados nos Ultimos 30 anos’, as decisdes judiciais ndo acrescentam
contribuicdes significativas, salvo as excecdes que toda regra encontra. Tal quadro, como néo
poderia deixar de ser, tem reflexos na resolugdo dos conflitos e na qualidade da defesa dos

consumidores de seguro.

O ordenamento incidente estrutura-se a partir de quatro diplomas
principais:

a) Codigo Comercial (1850);
b) Codigo Civil (1916);

c) Decreto-lei 73/66, vulgarmente conhecido como “Lei de Seguros”; e

1 Texto apresentado ao VI Congresso lIbero-Latinoamericano de Direito do Seguro, em maio de 2000 na
Coldmbia. Por ser destinado a publico foraneo, o trabalho procura trazer singela introdugéo ao direito securitario
brasileiro. Alessandro Octaviani, advogado graduado pela USP, associado a Ernesto Tzirulnik Advocacia.

2 Dentre estes citamos os livros O seguro de crédito, do professor Fabio Konder Comparato (Sdo Paulo: RT,
1968), O contrato de seguro, de Pedro Alvim (Rio de Janeiro: Forense, 1983), LicGes de direito securitario, da
professora Vera Helena de Mello Franco (Sdo Paulo: Maltese, 1993) e Estudos de direito do seguro, de Ernesto
Tzirulnik (S&8o Paulo: Max Limonad, 1999). Entre os pareceres e textos avulsos, deve ser mencionada a
contribuicdo do professor J. J. Calmon de Passos, “A atividade securitaria e sua fronteira com os interesses
transindividuais - Responsabilidade da Susep e competéncia da Justica Federal” (RT 763/95). Sobre o contrato de
previdéncia privada, analisado a partir da teoria dos contratos relacionais, Ronaldo Porto Macedo Junior,
Contratos relacionais e defesa do consumidor (Sdo Paulo: Max Limonad, 1999). Sobre o tratamento legislativo e
jurisprudencial da satde privada, incluindo o seguro-saude, Claudia Lima Marques, José Reinaldo Lima Lopes e
Roberto Pfeifer (Coord.), Salide e Responsabilidade: seguros e planos de assisténcia privada a salde (Sdo Paulo:
RT, 1999).



d) Cadigo de Defesa do Consumidor (1990).
A.1.1. CODIGO COMERCIAL
Elaborado no contexto de uma economia agrario-

exportadora com caracteristicas monoculturais, o Codigo Comercial denota
a preocupacdo do legislador com os fluxos do comércio maritimo, tratando da matéria nos
artigos 666 a 730. Entre os varios espectros regulados’, encontram-se a natureza e forma do
contrato de seguro maritimo®, requisitos minimos da apdlice®, a peculiar estrutura de co-seguro
adotada, com a possibilidade de obrigagdo solidaria por parte dos diversos seguradores’,
extensdo do objeto do contrato’ e regras interpretativas’

Muitos operadores do direito securitario no Brasil ignoram por completo a
existéncia das regras e principios consagrados neste diploma. Tal fato reputa-se

a) ao desconhecimento puro e simples, gerado desde os bancos
universitarios, nos quais a matéria €, no mais das vezes, solenemente ignorada;

b) a um equivocado método de interpretagio do direito’; e
c) & hegemonia civilista em todos os poros de nosso meio juridico.

Optamos por trés eixos para a sistematizacdo das regras de defesa do
segurado, a partir da relaco bilateral segurado-segurador:

a) as obrigagdes gerais do segurador;

3 Os mandamentos que consolidam a defesa do segurado serédo trabalhados posteriormente.
4 Cf. art. 666.
5 Cf. art. 667.
6 Cf. art. 668.
7 Cf. art. 669.
8 Cf. art. 673.

9 Adiante trataremos do adequado método de interpretacéo para o negdcio juridico securitario no Brasil.



b) o padrdo de certeza e clareza exigivel para o negécio; e
c) a circulabilidade das apdlices.
A.1.2. CODIGO CIVIL

O Cadigo Civil foi elaborado posteriormente, em contexto econémico ndo
muito diverso®, e preencheu a lacuna legislativa sobre os (a época denominados) “seguros
terrestres”. Trata da matéria no Capitulo XIV (“Do Contrato de Seguro™), nas seces | a V
(“Disposi¢des Gerais”; “Das Obriga¢des do Segurado”; “Das Obriga¢Bes do Segurador”; “Do
Seguro Mutuo” e “Do Seguro de Vida”).

Traz enunciados sobre a natureza do contrato®, regras procedimentais e
requisitos informacionais minimos®, requisitos de nulidade e validade®, a consagracdo do
principio da méxima boa-fé" e a estipulacdo logica da obrigagdo de garantia por parte do
segurador®.

10 A Republica foi proclamada em 1889, mas as bases da economia brasileira ndo foram transformadas, como
o foram as regras formais do sistema politico. Ainda assim, é de se destacar o surgimento e desenvolvimento
das camadas urbanas e o inicio de industrializagdo, intimamente ligadas ao movimento de imigracdo que
caracteriza o periodo. Este € um dos elementos sociais a contribuirem para a inclusdo da regulacédo dos
seguros terrestres no diploma, que ndo se deu de forma esponténea e es perada, mas a partir da persisténcia de
alguns poucos preocupados (cf. Tzirulnik, op. cit., p.19-22).

11 Cf, art. 1432
12 Cf,, entre outros, arts. 1433, 1434, 1435.
13 Cf. arts. 1436 e 1437.

14 Cf. arts. 1443 e 1444,

15 “Art. 1452. O fato de se ndo ter verificado o risco, em previsdo do qual se fez o seguro, ndo exime o segurado
de pagar o prémio, que se estipulou, observadas as disposi¢Ges especiais do direito maritimo sobre o estorno.” A
inferéncia l6gica é a seguinte: o segurado paga o prémio e fica garantido pelo segurador. Se o risco imanente vier a
se concretizar, recebe a indenizacdo. Se ndo se concretizar, ndo recebe. O segurado ndo pode deixar de pagar o
prémio, ainda que ndo se materialize o risco e, assim, ndo receba a indenizagdo. Se ha uma obriga¢do do segurado,
por respeito a légica do sistema brasileiro, o segurador deve cumprir uma obrigacdo, caso contrario haveria de
devolver o prémio. Para que se evite esta esparrela (“o segurador recebe o prémio e ndo cumpre obrigacéo
nenhuma”), em interpretacéo integrativa com os termos do Decreto-lei 73/66 (prioritariamente as regras sobre
reservas e provisdes técnicas), a caracterizacdo da obrigacdo de garantia € saida mais logica, racional e adequada a
funcdo social do seguro.



As regras contidas nesse diploma, ao contrario do que se passa com 0
Cddigo Comercial, sdo bem conhecidas. Entretanto, outro mal as assola, tdo grave quanto o
desconhecimento: o uso inapropriado. Ou séo vocalizadas como o Unico diploma regulador da
matéria, ou “transformam-se” em “regra revogada”, quer pelo Cdédigo de Defesa do
Consumidor quer pelas circulares e demais normativas administrativas. As origens destes males
sdo as deformacBes pairantes sobre nossas idéias: no primeiro caso, o antiquado absolutismo

civilista, e, no outro, a totalizante redugdo ao consumerismo ou a “normatizacdo administrativa
de conjuntura”.

Os eixos escolhidos para a sistematizacdo das regras de defesa do segurado
sd0 0s mesmos que os selecionados para o Codigo Comercial:

a) as obrigacdes do segurador (por exemplo, como curador do fundo
coletivo formado — no momento da agravagao do risco — ou como prestador da indenizacéo na
exata medida do prejuizo, nos padrdes do principio indenitario);

b) certeza do negdcio; e
¢) circulabilidade das apolices.
A.1.3. DECRETO-LEI 73/66 -

“LEI DE SEGUROS”

O Decreto-lei 73/66 tem sua criacdo inserida em outro contexto histdrico,
bem diverso dos dois primeiros diplomas. O Brasil j4 ndo era mais um pais agrario-exportador.
Havia terminado o primeiro ciclo de industrializacdo pesada, preparando-se para entrar em

processo de ampliacdo do parque indugrial, através da instalacdo de industrias transnacionais,
marcadamente no setor automobilistico.

Ja existia uma politica pablica no setor de seguros privados, caracterizada
pelo monopdlio do resseguro a cargo do IRB (criado em 1939) e pela regulagédo do setor por

parte de departamentos estatais. O diploma surge para organizar e racionalizar esta intervencao




publica, nos mesmos moldes em que a legislacdo bancéria havia feito apenas dois anos antes:
cria o Sistema Nacional de Seguros Privados™, hierarquizando e funcionalizando os 6rgios
estatais; delimita e regula operagBes de seguros e resseguros”; define os termos da politica
nacional de seguros® e aponta as responsabilidades das Companhias, entre outras disposicaes.
Com a Constituicdo de 1988, pelo art. 192, o Decreto foi recebido com o status de lei
complementar, exigindo quorum qualificado para sua alteracéo.

Sua recepcdo pelos operadores do direito é multifacetada: os 6rgédos
publicos, com base na competéncia que o diploma distribui, vertem uma torrencial quantidade
de normativas administrativas, que tornam herculea a tarefa de compreenséo e sistematizagao;
0 Poder Judiciario prefere basear-se no Codigo Civil, primordialmente, e no Codigo de Defesa
do Consumidor, em menor — porém ascendente — escala; os consumidores, com a sabedoria
empirica que lhes é peculiar (acabando por perceber, de um jeito ou outro, a “captura” a que
estdo sujeitos orgdos reguladores nas modernas economias e 0 patrimonialismo que vitima o
Estado brasileiro em particular), enxergam o diploma com desconfianca.

A defesa do consumidor de seguros, neste caso, é centrada, principalmente,
no controle administrativo que o Estado deve fazer da atuagdo das Companhias, como
gestoras dos fundos coletivos formados ou como elaboradoras/emitentes dos contratos de
adesdo a serem firmados entre as partes, por exemplo. Reserva-se especifico capitulo punitivo
para as Companhias cujas atitudes forem consideradas ilicitas.

A.1.4. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

O Cédigo de Defesa do Consumidor foi promulgado em contexto politico
e econdmico extremamente peculiar. Do ponto de vista politico, com o esfacelamento da
legitimidade do regime burocratico-militar-empresarial que vigorou no pais apds 1964,
ascenderam forcas democraticas, empenhadas em alterar as relag®es sociais profundamente
injustas que sempre caracterizaram nossa sociedade. Um dos reflexos mais potentes deste

16 Cf. arts. 7° e 8°.

17 Cf. arts. 3° e 4°.

18 Cf. art. 5°.



processo foi a Constituicdo de 1988 e alguns de seus diplomas regulamentadores. Neste

contexto enquadra-se a lei 8078/90%.

Do ponto de vista econémico, o Brasil acabava de atravessar a década de
1980, na qual, a partir do aumento dos juros levado a cabo pelos paises credores, agigantou-se
a divida externa. Este foi um dos fatos mais importantes para interromper um longo ciclo de
crescimento e desenvolvimento do parque industrial. A recessdo, a inflacdo e as relacOes
abusivas entre fornecedores e consumidores foram dados sociais que fortaleceram a exigéncia
de um diploma de defesa dos consumidores.

O diploma tem a pretensdo de, ele todo, ser aplicavel as relacGes
securitarias, e nao apenas alguns de seus artigos, como se percebe do art. 3°. Neste ponto, a
semelhanca € muito mais com o Decreto-lei 73/66 do que com os outros dois diplomas, que
dedicam apenas capitulos especificos & matéria. O objetivo € consagrar a cada tipo especifico
de relagdo de consumo um padrdo minimo geral, de acordo com 0s objetivos da politica
nacional das relagbes de consumo.

B. DILEMAS

Diante desse quadro, no qual temos aparentemente quatro diplomas
legislativos regulando uma mesma relagdo negocial, qual a opcdo? Que diploma aplicar?
Existem elementos de hierarquia entre os diversos diplomas? Existem elementos temporais, de
modo a, por exemplo, ter ocorrido a revogacédo de todos os diplomas anteriores ao CDC?

Entre as varias formas de abordar o problema, optamos pela necessidade
de (a) integracdo sistémica, (b) atentando para a especificidade da relagdo fatica. Articulando o0s

diversos mandamentos pode-se ter a visdo global do que o ordenamento estipula para o

19 Inegavelmente, apds 1994, com a elei¢do de Cardoso (seguida de sua reeleicdo em 1998), ocorre uma clara
inflexdo na vida politica nacional, com a “reabilitagdo™ pUblica daqueles que haviam sustentado o regime anterior,
justamente pelas méos beneplacitas de alguns de seus ex-opositores. A identidade coletiva deste bloco que passa a
exercer a hegemonia na vida politica nacional da-se, sem dlvidas, a partir do programa neoliberal e das praticas
neopatrimonialistas, patrocinadas pelo BNDES e pelo BACEN. O conservadorismo deste bloco é téo
exacerbado, que o autor chega a duvidar se haveria possibilidades de aprovacgéo de um diploma como o Cédigo de
Defesa do Consumidor durante sua hegemonia, ou se tal iniciativa ndo seria amplamente satanizada como

”

“distdrbio no mercado”, “lei que afasta investimentos externos”, “paternalismo estatal atrasado” etc.



negécio juridico securitario, da mesma forma que somente a partir da relagcdo concreta pode-se

verificar qual o feixe normativo que especificamente incidira.

Um conflito em matéria securitaria pode ser resolvido pela aplicacdo de
uma regra ou principio disposto em qualquer dos quatro diplomas, dependendo, para tanto,

dos peculiares elementos de fato e do interesse protegido.

Qualquer que seja a opcdo, entretanto, os limites devem ser dados pela
coeréncia integrativa, das regras especificas sobre seguros entre si, e destas para com a
Constituicdo e o ordenamento como um todo.

Sobre a integracdo sistémica mencionada, deve-se atentar para a dialética
entre 0s principios e regras. S8o consideradas “normas” tanto os mandamentos enunciados em
regras quanto os enunciados em principios®.

E o fato, entretanto, que determina qual o feixe juridico (regras e principios
harmonizados: o direito) que incidiré:

Quando, no mundo, se tornam realidades os fatos descritos nos suportes
faticos hipotéticos, as normas juridicas incidem, gerando fatos juridicos. A incidéncia da norma
juridica exige, no entanto, como pressuposto I6gico, que todos os elementos que constituem
seu suporte fatico se tenham materializado (...)*.

C. ALGUMAS IMPOSICOES

Assentadas essas premissas, pode-se sumariar algumas das imposicdes dos
diplomas sobre a defesa do consumidor de seguros. As “imposi¢des” escolhidas referem-se,
primordialmente, & interpretagdo com base na dinamicidade do fenémeno juridico-securitario,

consagrada no Codigo Comercial, & obrigacdo de adequada gestdo do fundo securitario por

20 Regras e principios sdo “molduras formais”, cujo contedo normativo deve ser harmonizado nestes termos:
“(...) a aplicagdo do direito ndo pode ser reduzida a um exercicio de aplicagdo de uma regra ou de um principio: o
que se aplica é o direito e ndo as normas juridicas, isoladamente.” Eros Grau, A ordem econdmica na
Constituicdo de 1988, 3? ed., p.118. Sdo Paulo: Malheiros, 1997.

21 Mar cos Bernardes de Mello. Teoria do Fato Juridico, p.67. Sdo Paulo: Saraiva, 1999.



parte do segurador, instituido no Cadigo Civil e no Decreto-lei 73/66, bem como o padrao

minimo de justica econdmica consagrado no Codigo de Defesa do Consumidor.

C.1. CODIGO COMERCIAL

As regras de defesa do segurado no Codigo Comercial devem ser elencadas,
como se adiantou, a partir de trés eixos:

a) obrigacdes “gerais” do segurador;
b) padrdo de certeza do negdécio; e
¢) circulabilidade das apdlices.

Dada a limitacdo do espaco, 0s comentarios serdo apenas realizados sobre
parte das regras de uma dessas categorias, as chamadas obrigacOes gerais® %,

C.1.1. OBRIGACOES DO SEGURADOR

As obrigacdes do segurador para com o segurado no regime do Cddigo
Comercial sdo varias, abordando amplo leque. Destacamos apenas algumas delas, que ao Nosso
ver destacam a dinamicidade do fenémeno juridico-securitario. Apontamos também regra
limitadora do prazo de liquidacdo, que ndo pode se estender infinitamente, apos a regulaco do
sinistro, o que € outra faceta da dinamicidade referida.

Dando conta da agilidade do comércio maritimo, o art. 681 faculta ao
segurado alterar a ordem de escalas, em casos especificos:

Se 0 navio tiver varios pontos de escala designados na apdlice, € licito ao
segurado alterar a ordem das escalas; mas em tal caso s6 podera escalar em um Unico porto dos

especificados na mesma apdlice.

22 As regras que regulam o padréo de certeza no negdcio encontram -se, principalmente, nos arts. 667, 670, 691,
692, 699, 702, 703, 704 e 708.

23 As regras que regulam a circulabilidade das apdlices encontram-se nos arts. 675 e 676.



A sistemética adotada se desdobra, a ponto de a extensdo da incidéncia

contratual englobar alguns locais ndo especificadamente mencionados:

Art. 705 - Sendo o seguro sobre mercadorias, 0s riscos tém principio desde
0 momento em que elas se comegam a embarcar no cais ou a borda d’agua
do lugar da carga, e s6 terminam depois que sdo postas a salvo no lugar da
descarga; ainda mesmo no caso do capitdo ser obrigado a descarrega-las em
algum porto de escala, ou de arribada forgada.

Art. 717 - Sendo necessario baldear-se a carga, depois de comecgada a
viagem, para embarcacédo diferente da que tiver sido designada na apdlice,
por inavegabilidade ou forca maior, 0s riscos continuam a correr por conta
do segurador até o navio substituido chegar ao porto do destino, ainda
mesmo que tal navio seja de diversa bandeira, ndo sendo esta inimiga.

Quando a liquidagdo do sinistro, é estabelecido prazo maximo de 15 dias
para 0 pagamento da indenizacdo apds sua regulacdo do sinistro:

Art. 730 - O segurador é obrigado a pagar ao segurado as indenizagdes a
que tiver direito, dentro de 15 (quinze) dias da apresentacdo da conta,

instruida com os documentos respectivos; salvo se 0 prazo do pagamento
tiver sido estipulado na apdlice.

C.2. CODIGO CIVIL

As regras de defesa do segurado no Cddigo Civil devem também ser
elencadas a partir dos trés eixos ja utilizados:

a) obrigagdes “gerais” do segurador;
b) padréo de certeza do negécio; e

¢) circulabilidade das apdlices.



Também aqui s6 comentaremos, mais que resumidamente, as obrigagcdes
Ta24 25
gerais® *.

C.2.1. OBRIGAGOES GERAIS

Dentre as varias obrigacOes que podem ser elencadas a partir do Cédigo
Civil, uma merece especial destaque: o dever do segurador de bem zelar pelo fundo
transindividual do qual € gestor. Somente a partir do cumprimento desta obrigacéo possibilitar-
se-a a correta indenizacao.

As balizas desta obrigacdo revelam-se a partir do regime de agravacédo do
risco, que, obrigando o segurado a abster-se de aumentar os riscos — a fim de que ndo se
distorcam as relagdes atuariais —, obriga, a contrario sensy, 0 segurador a ter extremada diligéncia
na gestdo do fundo:

Art. 1454, Enquanto vigorar o contrato o segurado abster-se-a de tudo
quanto possa aumentar 0S riscos, Ou Seja, contrario aos termos do
estipulado, sob pena de perder o direito ao seguro.

Art. 1455, Sob a mesma pena do artigo antecedente, comunicara o
segurado ao segurador todo incidente, que de qualquer modo possa agravar
0 risco.

Art. 1456. No aplicar a pena do art. 1.454, procedera o juiz com equidade,
atentando nas circunstancias reais, e ndo em probabilidades infundadas,
quanto a agravacao dos riscos”.

C.3. LEI DE SEGUROS (DECRETO LEI 73/66)

24 Regra sobre a certeza do negdcio esta no art. 1448.
25 As regras sobre circulabilidade estdo nos arts. 1447 e 1463.

26 O regime do fundo transindividual veio a ser definitivamente delimitado com os mandamentos sobre provisdes
e reservas técnicas.



Na linha de atendimento do consumidor de seguro através do controle da

atividade da empresa securitaria, duas situagdes sdo destacadas: a insuficiéncia das provisdes e
reservas técnicas e a ma situagdo econémico-financeira desta:

Do Regime Especial de Fiscalizagdo - Art. 89. Em caso de insuficiéncia de
cobertura das reservas técnicas ou de ma situacdo econdmico-financeira da Sociedade
Seguradora, a critério da SUSEP, poderd esta, alem de outras providéncias cabiveis, inclusive
fiscalizacdo especial, nomear, por tempo indeterminado, as expensas da Sociedade Seguradora,
um diretor-fiscal com as atribuicdes e vantagens que lhe forem indicadas pelo CNSP.
Paragrafo Unico. Sempre que julgar necessario ou conveniente a defesa dos interesses dos
segurados, a SUSEP verificara, nas indenizagdes, o fiel cumprimento do contrato, inclusive a
exatiddo do célculo da reserva técnica e se as causas protelatorias do pagamento, porventura

existentes, decorrem de dificuldades econdmico-financeiras da empresa.

Como se V&, estrutura-se por outro angulo o que o Caodigo Civil j& havia
consagrado. Face aos principios da publicidade, da eficiéncia, da moralidade entre outros, a
interpretacdo deste artigo ndo pode, sob pena do completo desrespeito a Ordem
Constitucional, levar a compreensdo outra que ndo a total transparéncia das reservas técnicas,
quando estiver em jogo a qualidade da gest&o do fundo”.

Tal o rigor e cuidado que se deve ter com as reservas técnicas, que pode

advir de sua inobservancia regime de intervengdo, bem como cassacdo da autorizacdo, nos
seguintes termos:

Art. 90. Ndo surtindo efeito as medidas especiais ou a intervencédo, a
SUSEP encaminhara ao CNSP proposta de cassagdo da autorizacdo para

funcionamento da Sociedade Seguradora.

27 Mais do que 6bvia, portanto, a conclusdo da possibilidade de o segurado obter acesso as informagdes sobre as
reservas técnicas provisionadas para seu contrato de seguro. Em caso de negativa por parte da Susep, ndo restam
davidas de que cabe mandado de seguranca, por restar nitidamente caracterizado ato ilegal da autoridade
administrativa.



Art. 91. O descumprimento de qualquer determinacdo do Diretor-Fiscal
por Diretores, administradores, gerentes, fiscais ou funcionarios da
Sociedade Seguradora em regime especial de fiscalizagdo acarretard o
afastamento do infrator, sem prejuizo das san¢des penais cabiveis.

Art. 92. Os administradores das Sociedades Seguradoras ficardo suspensos
do exercicio de suas fungdes desde que instaurado processo-crime por fatos
ou atos relativos a respectiva gestdo, perdendo imediatamente seu mandato
na hipétese de condenacéo.

Art. 93. Cassada a autorizagdo de uma Sociedade Seguradora para
funcionar, a alienacdo ou gravame de qualquer de seus bens dependera de
autorizacdo da SUSEP, que, para salvaguarda dessa inalienabilidade, terd
poderes para controlar 0 movimento de contas bancérias e promover o
levantamento do respectivo 6nus junto as Autoridades ou Registros
Publicos.

C.4. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

As regras do Codigo de Defesa do Consumidor, como vimos, aplicam-se as
relagdes securitarias, mas estdo longe de dar conta da totalidade destas. Existe um universo
muito mais amplo e rico de direitos e obrigacGes, pretensdes e interesses, que refoge aos
limites desse diploma. Entretanto, como rela¢des de consumo que sao, as relagdes securitérias
sujeitam-se aos objetivos da politica nacional de consumo, prescritos no art. 4°:

Art. 4° - A Politica Nacional das Rela¢des de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua
dignidade, satde e seguranca, a protecdo de seus interesses econémicos, a
melhoria de sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagdes de consumo, atendidos 0s seguintes principios:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo;



Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:
a) por iniciativa direta;

b) por incentivo a criagio e desenvolvimento de associa¢des
representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de
qualidade, seguranca e desempenho;

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacbes de
consumo e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a
necessidade de desenvolvimento econémico e tecnolégico, de modo a
viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econémica (art. 170, da
Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes
entre consumidores e fornecedores (...).

Dentro destes objetivos mais amplos, que devem nortear qualquer relacdo
de consumo, estabelecem-se alguns direitos basicos do consumidor:

Art. 6° - Sdo direitos basicos do consumidor:

Il - a educacgdo e divulgacdo sobre o consumo adequado de produtos e
servicos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratagdes;

I11 - ainformacéo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos,
com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do,
qualidade e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem;



IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos

comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas
abusivas impostas ao fornecimento de produtos e servigos...

Este padrdo minimo de justica contratual deve ser
observado nas relacdes securitarias, impondo-se a seguradores, corretores,
reguladores etc., sem prejuizo, como se disse, da observancia dos outros
feixes normativos.

D. APENDICE

Brevissima mencdo deve ser feita a alguns 6rgdos do Poder Publico que
podem ser utilizados na defesa do consumidor de seguros. Tratam da questdo sob diferentes
angulos, mas devem buscar a harmonia da atuagdo estatal. Os que mais merecem mencéo séo a
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, a Secretaria de Direito Econémico — SDE e 0
Conselho Administrativo de Defesa Econémica — CADE. Além disso, podem ser
mencionadas experiéncias como o Procon do estado de Séo Paulo, atualmente fundacéo de
direito publico, e também o Instituto de Defesa dos Consumidores — IDEC, pessoa de direito
privado.

E. CONCLUSAO

A brevidade do trabalho impede qualquer conclusdo mais elaborada ou
pretensiosa. Entretanto, sistematizacdo pode ser feita, nos seguintes moldes:

a) O direito ®curitario brasileiro estrutura-se a partir de quatro diplomas
legais;

b) A opcédo pelo “feixe normativo” a incidir deve se dar a partir da anlise
da situacdo fatica;

c) Os limites para este “feixe normativo” sdo dados a partir da coeréncia e
integragdo sistémica do ordenamento;



d) Existem disposicdes especificas e expressas de defesa do segurado

contidas nos quatro diplomas.



